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RESUMO

O estudo realizado teve como objetivo analisar a percepcao dos
Encarregados de Protegcdo de Dados (DPOs) no Municipio do Recife em
relacdo a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD). Com o crescente numero de incidentes de vazamento de dados e
casos de uso inadequado de informacgdes pessoais, a LGPD estabelece
diversas medidas, entre essas, a lei exige a nomeacao obrigatéria de um
encarregado para a protecdo dos dados (DPO), visando otimizar a
comunicagao entre a organizagcdo, a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD) e os titulares dos dados. No contexto da Prefeitura da Cidade
do Recife (PCR), a principal fonte de informagdes da pesquisa, parte da analise
da percepcdo dos DPOs quanto a implementacdo efetiva das normas de
protecdo de dados no municipio do Recife/PE. O procedimento metodoldgico
adotado foi uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa, que utilizou
procedimentos bibliograficos e documentais para discutir a importancia da
LGPD na protecdo de dados pessoais pelo poder publico, assim como o papel
e as responsabilidades dos DPOs. Além disso, foi aplicado um questionario
participativo aos DPOs nomeados pela PCR, utilizando a ferramenta Google
Forms, para verificar o nivel de percepcdo dos DPOs em relagdo a
conformidade com a LGPD e analisar as particularidades da implementacao
das politicas de protecdo de dados no municipio do Recife. Os resultados da
pesquisa confirmam que o municipio do Recife estd adequado a LGPD,
possuindo uma estrutura de governanga capaz de cumprir os requisitos
estabelecidos na norma. A percep¢ao dos DPOs demonstra um compromisso
em propor mudangas que aumentem a credibilidade e o fortalecimento das
acoes, reconhecendo a necessidade de melhorias no desenvolvimento de suas

politicas.

Palavras-Chaves: Data Protection Officer (DPO), Governancga de
Dados, LGPD.



ABSTRACT

The study aimed to analyze the perception of Data Protection Officers
(DPOs) in the Municipality of Recife regarding compliance with the General Law
on Personal Data Protection (LGPD). With the increasing number of data leak
incidents and cases of inappropriate use of personal information, the LGPD
establishes several measures, among which the law requires the mandatory
appointment of a data protection officer (DPO), aiming to optimize
communication between the organization, the National Data Protection
Authority (ANPD) and data subjects. In the context of the City Hall of Recife
(PCR), the main source of information for the research, the analysis of the
perception of DPOs regarding the effective implementation of data protection
standards in the municipality of Recife/PE is based on the analysis of the
perception of DPOs regarding the effective implementation of data protection
standards in the municipality of Recife/PE. The methodological procedure
adopted was a descriptive research, with a qualitative approach, which used
bibliographic and documentary procedures to discuss the importance of the
LGPD in the protection of personal data by the public authorities, as well as the
role and responsibilities of DPOs. In addition, a participatory questionnaire was
applied to the DPOs appointed by the PCR, using the Google Forms tool, to
verify the level of perception of the DPOs regarding compliance with the LGPD
and to analyze the particularities of the implementation of data protection
policies in the city of Recife. The results of the survey confirm that the city of
Recife is in compliance with the LGPD, having a governance structure capable
of meeting the requirements established in the standard. The perception of the
DPOs demonstrates a commitment to proposing changes that increase the
credibility and strengthening of actions, recognizing the need for improvements

in the development of their policies.

Keywords: Data Protection Officer (DPO), Data Governance, LGPD.
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1 INTRODUGAO

Com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD, Lei
n° 13.709/2018), a Administracdo Publica Brasileira passa por um cenario de
adequacao nas questdes que envolvem o gerenciamento dos dados que estéo
sob a sua responsabilidade. Essa legislagao inovadora, sancionada em 2018 e
em vigor desde 2020, representa um marco histérico na defesa dos direitos
fundamentais dos cidadaos brasileiros em relacdo a coleta, armazenamento,
uso e compartiihamento de seus dados pessoais. Segundo BERNARDES,
Juliano Taveira. ALVES, Ferreira e VIANNA, Olavo Augusto (2020), os direitos
fundamentais seriam:” Conjunto de direitos estabelecidos por determinada
comunidade politica organizada, com o objetivo de satisfazer ideais ligados a
dignidade da pessoa humana, sobretudo a liberdade, a igualdade e a
fraternidade.”

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) é o mecanismo para
padronizar e assegurar que os dados fornecidos serdo tratados de forma
transparente e segura. (SCHIRMER; THAINES, 2021). A LGPD propbe em sua
fundamentacéo a protegdo de dados pessoais, inclusive em meios digitais. A
privacidade na era digital € uma demanda crescente dos cidadaos, ou seja,
gradativamente estende-se o volume de disseminacao falsas e o aumento da
violagédo da privacidade produzida por recursos tecnolégicos. Apesar disso, as
novas tecnologias vém sendo utilizadas como instrumentos para incremento da
governanga publica. Os meios eletrbnicos promovem a interagdo entre
governantes e governados (Riley, 2003).

Segundo Barbieri (2020), a governanga de dados consiste no
estabelecimento do exercicio de autoridade e controle das fungdes de dados
por meio do uso de politicas, procedimentos e processos, que associado a
papeis e responsabilidades estabelecem as diretrizes estratégicas em dados
para as organizagdes. Dessa forma, a sociedade vem exigindo do poder
publico o seu engajamento no controle da privacidade e do uso/tratamento dos
dados pessoais, visto que o reconhecimento da importancia do sigilo dos dados
no que diz respeito a sua tramitagdo, ao seu processamento e a sua
armazenagem requer por parte da administracdo publica o uso de mecanismos

de controle que construa um ambiente digital seguro e transparente, servindo
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como suporte a melhoria do fornecimento do servigo publico prestado a
sociedade. De acordo com os conceitos mais modernos, a gestao de dados
pode ser definida como um conjunto de agdes de planejamento, padronizagao,
organizagao, implantagdo, execugao, protegao e utilizacdo de dados em vista
das necessidades da organizacdo (REGO, 2013; BARBIERI, 2020).

Nessa perspectiva, a lei cria a Autoridade Nacional de Protegao de Dados
- ANPD, como forma de promove a realizagdo de esforgos continuos para o
fortalecimento de boas praticas relacionadas a prote¢cdao de dados em nosso
pais, que visa ampliar a disseminacédo sobre a promoc¢ao da privacidade, e se
consolidar como um importante 6rgao de atuagao fiscalizatéria que tem a
responsabilidade aplicar san¢gbes administrativas, sujeitando as organizagdes
publicas e privadas em caso de descumprimento a legislagao.

Dentro desse cenario, cresce a exigéncia por profissionais especializados
que oferegcam suporte e atendimento aos requisitos da LGPD, visto que a lei
estabelece aos agentes de tratamento observancia dos principios visando
assegurar o correto cumprimento das obrigag¢des legais quanto ao tratamento
das bases de dados relacionados as pessoas, garantindo-lhes a protegdo do
uso e tratamento dos dados. Perante o exposto, a Lei estipula a fungdo do
Encarregado, prevista no artigo 41 da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais. Trata-se de pessoa responsavel por mediar o didlogo entre a
organizagao, os titulares dos dados pessoais e a ANPD.

Considerando que nem todas as organizagdes publicas possuem de
forma estruturada o tratamento dos dados que estdo sob a sua custddia, os
requisitos detalhados da LGPD podem representar um grande desafio a
adequacdo da seguranca e do sigilo de dados. Segundo Bresser-Pereira
(1998), Governanca é a capacidade financeira e administrativa, em sentido
amplo, de um governo implementar politicas. Logo, compreendemos que as
medidas de protecdo de dados elencadas pela LGPD, exigira dos gestores
uma analise situacional dos processos realizados, apesar de enfrentarem
limitagbes financeiras e de recursos. Sobretudo, cresce a importancia em
adotar boas praticas no cumprimento da lei, haja vista a criagdo de mecanismo
que possam regular os possiveis riscos que possam ocorrer na coleta,
tratamento e armazenamento de dados utilizados nas organizagdes publicas,

da mesma maneira atender os requisitos para a preservacgao dos direitos dos
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cidaddos e evitar qualquer sancbes administrativas oriundas do
descumprimento a LGPD.

Perante os desafios, o Brasil tem dado passos importantes para fortalecer
a protecdo de dados. Régo (2020, p. 9), destaca que “a governanga de dados é
uma fungdo que representa o exercicio da autoridade em relagdo a gestao de
dados e ao controle de estratégias, politicas, padrbes, processos, métricas e
indicadores envolvidos com os ativos de dados”. Dentro dessa perspectiva,
entendemos que a governanca desses dados, confere ao gestor publico o
controle e a preservagao desse ativo que esta sob sua gestao.

Devido aos efeitos produzidos pela LGPD, a Prefeitura Municipal do
Recife aderiu através do Decreto Municipal n® 35.583, de 25 de abril de 2022, a
Politica Municipal de Protegcdo de Dados Pessoais do Poder Executivo
Municipal do Recife, a implementagdo das medidas para garantir a adequacao
a lei. Entre essas medidas, conforme estabelecido no art. 9°, inciso Il, esta a
nomeacao do Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais. Cabe ressaltar
que a nomeacgdo do Encarregado é de responsabilidade de cada 6rgéao e
entidade da administragcdo publica municipal, conforme a sua autonomia e

discricionariedade.

1.1 CARACTERIZAGAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Segundo Mascarenhas (2018) “delimitar é estabelecer os limites do tema,
ou seja, dizer até onde vai o foco do estudo”. Para Gil (2008) refere-se ao
planejamento da pesquisa em sua dimensao mais ampla, envolvendo tanto a
sua diagramacdo quanto a previsdo de anadlise e interpretacdo de dados.
Entdo, diante da relevancia da LGPD e do papel central dos Encarregados na
PCR, surge a necessidade de investigar a percepcao desses profissionais
sobre o grau de adequacéao da Prefeitura a lei.

Como descrito por GIL (2008) “problema é qualquer questdo néo
resolvida e que €& objeto de discussdo, com qualquer dominio do
conhecimento”. Normalmente expressamos o problema na forma de pergunta,
um questionamento que reflita uma duvida ou uma curiosidade do pesquisador.
(MASCARENHAS, 2018). Dessa forma, a pesquisa busca responder a seguinte

problematica: Qual a percep¢ao dos Encarregados de Protecao de Dados
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na PCR sobre o grau de adequacao a LGPD?

Portanto, como forma de contribuir com este tema, a justificativa deste
estudo esta fundamentada na necessidade de esclarecer a importancia do
entendimento os requisitos estabelecidos pela LGPD no ambito das acdes
governamentais relacionadas as instituicdes publicas, por consequéncia
fornecer auxilio as instituicbes que estdo em processos de estruturacédo e
adaptacao, ajudando-as a melhorar suas politicas e procedimentos de protegéo
de dados e na adog¢ao de medidas eficazes de seguranga da informacao.

Dessa forma SCHIRMER; THAINES, (2021), coloca que o tema possui
relevancia social considerando que todos possuem dados pessoais, € que

estas sao informagdes importantes que precisam estar seguras.

1.2 OBJETIVOS DO ESTUDO

O objetivo geral refere-se a uma visdo global e abrangente do tema de
pesquisa. Ele esta relacionado com o conteudo intrinseco dos fenébmenos, dos
eventos ou das ideias estudadas (LAKATOS & MARCONI, 1992). Cervo &
Bervian (2002, p. 83) complementa que, no objetivo geral, “[...] procura-se
determinar com clareza e objetividade, o propdsito do estudante com a
realizagao da pesquisa’.

E de acordo com Lakatos & Marconi (1992), os objetivos especificos
apresentam um carater mais concreto. A sua funcdo é intermediaria e
instrumental porque auxilia no alcance do objetivo geral e, ainda, permite

aplica-lo em situagdes particulares.

1.4.1 Geral

Analisar a percepgdo dos Encarregados de Prote¢cdo de Dados no

Municipio do Recife sobre a adequacéo a LGPD.

1.4.2 Especificos
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a) Levantar o perfil dos profissionais dos Encarregado de Dados (DPO),
da PCR;

b) Identificar as principais a¢des de adequacado a LGPD implementadas
pela PCR;

c) Conhecer a percepgdao dos DPOs quanto ao grau de adequacgado a
LGPD nos 6rgéo e entidades do municipio de Recife; e

d) Analisar os desafios e as oportunidades percebidos pelos

Encarregados no processo de adequacao a LGPD.

Ademais, para a realizacdo dessa pesquisa, este trabalho esta dividido
em cinco capitulos, adota-se na primeira secao deste estudo, parte introdutéria,
a importancia da protecdo dos dados pessoais dos cidaddos e as
responsabilidades das organizag¢des publicas em relagdo ao tratamento desses
dados. Em seguida, somado a isso, a segunda se¢ao examina por intermédio
da pesquisa bibliografica e documental, a Emenda Constitucional 115/2022 e
os conceitos exarados na LGPD. Na terceira segdo se apresentara, por meio
de um estudo de caso, a metodologia do levantamento realizado na pesquisa
realizada por amostragem, em questionario participativo, visando conhecer o
ambiente estudado e as particularidades existentes na implementagcéo das
politicas de protegdo de dados realizada no municipio do Recife. Com base
nesta analise, a quarta secao € exposta a analise e discussao dos resultados.
E por fim, a ultima segao exibird as consideragdes finais baseadas nos dados

obtidos da pesquisa a luz da LGPD.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Emenda Constitucional 115/2022 e a LGPD: Refor¢cando a Protegao

de Dados Pessoais no Brasil

Dada a importancia a defesa dos dados pessoais, com com a aprovacgao
da Emenda Constitucional- EC n° 115/2022, aprovada em 10.02.2022 pelo
Senado Federal Brasieliro, abrangendo o artigo 5° da Constituicdo Federal -
CF, com a inclusdo do inciso LXXIX, o qual definiu "o direito a protecao dos

dados pessoais, inclusive nos meios digitais” no rol dos direitos fundamentais

18



da CF, além de fixar a competéncia privativa para a Unido de legislar sobre a
protecao e tratamento dos dados pessoais.

De acordo com Saboya et al. (2019, p. 12),

A protegdo de direitos fundamentais aos cidadaos, portanto, decorreu
naturalmente da necessidade de um olhar mais atento a realidade
social e aos valores essenciais para assegurar o desenvolvimento de
uma vida plenamente digna aos individuos. (SABOYA et al., 2019, p.
12).

De acordo com Doneda (2011 apud EUA, 1973),

A privacidade pessoal de um individuo é afetada diretamente pelo tipo
de divulgagédo e utilizagdo que é feita das informagles registradas a
seu respeito. Um tal registro, contendo informagbes sobre um
individuo identificavel deve, portanto, ser administrado com
procedimentos que permitam a este individuo ter o direito de
participar na sua decisdo sobre qual deve ser o conteudo deste
registro e qual a divulgacédo e utilizagéo a ser feita das informacées
pessoais nele contidas. Qualquer registro, divulgacao e utilizagcao das
informagbes pessoais fora destes procedimentos ndo devem ser
permitidas, por consistir em uma pratica desleal, a ndo ser que tal
registro, utilizagdo ou divulgagdo sejam autorizados por lei.
(DONEDA, 2011, apud EUA, 1973)

E evidente que o amparo constitucional ao direito & protecédo de dados é
preconizada explicitamente por Danilo Doneda, ao afirmar que a Constituicao
Federal de 1988 ocupou-se do assunto e incluiu, entre as garantias e direitos
fundamentais de seu artigo 5°, a protecao da ‘intimidade’ e da ‘vida privada’
(inciso X), deixando claro que a protecdo da pessoa humana abrange estes
aspectos” (DONEDA, 2022, p. 107-108). Logo, entende-se a importancia pela
equiparagao aos direitos a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, em decorréncia do fato da necessidade das empresas privadas e
das organizagdes publicas tentarem se adequar o mais rapido possivel a Lei
Geral de Protegao de Dados - LGPD.

A LGPD, busca proteger os individuos contra possiveis violagdes no que
diz respeito a suas informagdes. Dessa forma, o artigo 17 da referida lei,
determina que os os titulares dos dados, possuem os seguintes direitos

fundamentais:
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“Art. 17. Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus
dados pessoais e garantidos os direitos fundamentais de liberdade,

de intimidade e de privacidade, nos termos desta Lei.”

Assim, a definicdo trazida na LGPD, permite a compreensdo de que o
titular tem o direito de ser o unico a decidir sobre o uso e tratamento dos seus
dados, acarretando, no contexto das organizagdes publicas, o reconhecimento
da responsabilidade inerente ao Estado quanto a protecdo dos dados que
estdo sob sua custddia, tornando essa questdo um dever publico e um

compromisso continuo com a transparéncia e a responsabilizagao dos dados.

2.2 Dados Pessoais, Sensiveis, Anonimizados e ANPD

Para compreensdo dos préximos assuntos, € pertinente destacar alguns
conceitos abordados no artigo 5° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
a fim de assimilar melhor o tema estudado.

A LGPD inicia com a classificacdo entre dados pessoais, dados pessoais
sensiveis e dados anonimizados, incluido nos incisos | ao Ill do artigo

supracitado, sendo:

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

| - dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;
Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;
lll - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser

identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e

disponiveis na ocasido de seu tratamento; [...].

Deste modo, a fundamentacgao desses critérios estabelecidos na LGPD propdem
uma ampliagdo na identificacdo do titular dos dados, ou seja, a associagcao de
informacdes que gerem o reconhecimento do titular também sao consideradas dados
pessoais.

Logo, pode-se dizer que dados pessoais sdo dados que identificam tal como
nome, sobrenome, nimero do CPF, endereco residencial ou eletrénico, ja os dados

pessoais sensiveis sdo referentes aos aspectos da personalidade do individuo, como
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por exemplo, a sua opiniao politica, orientagao sexual ou até a convicgao religiosa. A
LGPD estabelece a aplicagao de normas distintas com o propésito de impedir o uso
desses dados para praticas discriminatérias.

Em contrapartida, BIONI (2019) conceitua “os dados pessoais anonimizados
como aqueles incapazes de identificar o titular do dado”. Em face da LGPD, nao os
considera como dados pessoais, resguardando apenas na existéncia desses dados
terem passado por um processo de anonimizacao ao qual foram submetidos e retornar
a sua identificacdo ou associacgao entre o titular e o dado.

Outra observagdo importante, é esclarecer que o art. 11 da LGPD, estipula
exigéncias ainda mais rigorosas para os dados pessoais sensiveis, que s6 podem ser
armazenados com o consentimento expresso para finalidade especifica ou quando
indispensavel. Ademais, a LGPD prevé em seu art. 12 uma excecao a sua protecéo
quando os dados forem anonimizados. Entretanto, mesmo nesses casos, caso haja a
reversdo do processo de anonimizacado, esses dados serdo considerados pessoais,
regulados pela LGPD (BRASIL, 2018).

Por sua vez, o artigo 5° revela outras definigdes legais que serdo usados para
definir a agado desta lei, bem como a terminologia para a¢des que podem ser tomadas
pelos individuos no tratamento de seus dados.

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

(-]

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais,
estabelecido em um ou em vérios locais, em suporte eletrénico ou
fisico;

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que
séo objeto de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais;

VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador;

VIIl - encarregado: pessoa indicada pelo controlador para atuar como
canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados; e

IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador.

(-]

XIX - autoridade nacional: 6rgao da administragdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta

Lei em todo o territério nacional.

21



Percebe-se que no inciso XIX, a indicacdo de uma autoridade nacional,
como a responsabilidade de fiscalizar todas as empresas atuantes no mercado,
na hipotese de tratamento de dados realizado em descumprimento a
legislacdo. ANPD apds sua criagao pela na supracitada Lei, vincula-se com
orgao do governo federal, dotado de autonomia técnica e decisoéria, com o
objetivo de garantir um maior controle sobre a coleta e processamento dos
dados pessoais dos usuarios, definir as diretrizes a serem seguidas e impor
sangdes aqueles que n&do as ponham em pratica.

Considerando a relevancia da ANPD, o mapa de protecdo de dados
divulgado pela empresa Serpro € um marco significativo para o Brasil em sua
jornada em direcdo a conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protegédo de
Dados).

Figura 1 - Grau de Adequacéo a protegdo de dados ao redor do Mundo

PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS AO REDOR DO MUNDO @ serprO
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Autoridade nacional e lei(s) de
protegao de dados pessoais }

Lei(s} de proteqdo de dados pessoais /

Sem lei(s) especifica sobre o tema -
Fonte: Comizz3n Macional de Informaética e Liberdade (Cnil Franca)

Fonte: Serpro (2023).

Este instrumento cartografico oferece uma visdo abrangente das
condicbes de adequacgao dos paises. Ao destacar as areas, o mapa possibilita
identificar os paises que fornecem o grau de adequacéo desejado a seguranga

da informacao relacionada a protecédo de dados, e também real¢a os paises
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que implementaram uma legislacdo especifica de prote¢cdo de dados ou se
possui uma Autoridade de Prote¢ao de Dados.

Assim, o Brasil evidencia com a criagcdo da Autoridade de protecédo de
dados, o fortalecimento de acdes que adiciona na estrutura da lei, uma
autoridade técnica competente para opinar, usando critérios técnicos e medidas

seguras que atendam os interesses sociais.

2.3 Tratamento de Dados Pessoais

Nessa perspectiva, é significativo trazer o conceito de tratamento, contida no
inciso X, artigo 5° da LGPD:

[...] X - tratamento: toda operacgao realizada com dados pessoais, como
as que se referem a coleta, produgdo, recepgédo, classificagdo, utilizagao,
acesso, reproducédo, transmissao, distribuigdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagéo,

modificagdo, comunicagao, transferéncia, difuséo ou extracao; [...].

Posto isso, Teixeira, Tarcisio. Guerreiro, Ruth Maria (2022) afirma: “Fato € que
os dados séo a base de um gigantesco mercado, uma vez que através deles é
possivel identificar perfis de consumo, potencialidades de mercado, além de
inUumeras outras possibilidades altamente lucrativas, sejam licitas ou ilicitas.”
Portanto, o tratamento de dados envolve toda e qualquer operagdo que se
realize com dados. Assim, tendo em vista que o Poder Publico € um dos
maiores agentes de tratamento de dados, a LGPD autoriza a Administragdo
Publica, no Capitulo Il do artigo 7° em seu inciso lll, o tratamento dos dados
apenas na utilizacdo deles para a realizagdo de politicas publicas que estao

previstas em lei ou em regulamentos.

2.4 Os Principios da LGPD

O entendimento das bases legais é primordial para o cumprimento da
LGPD, para tanto, se faz necessario que as empresas e 6rgaos publicos
estejam em conformidade com seus principios e que os profissionais de dados
pessoais conhegcam profundamente os artigos e analisem as possibilidades,

buscando compreender os desafios praticos dentro das particularidades
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apresentadas na implementagdo municipal, a fim de conseguir consolidar e

garantir o pleno cumprimento. Seguindo a ligdo de Miguel Reale (1973) sobre a

definicdo de principios, observem:

“Principios s&o, pois verdades ou juizos fundamentais, que servem de alicerce

ou de garantia de certeza a um conjunto de juizos, ordenados em um sistema

de conceitos relativos & dada por¢do da realidade. As vezes também se

denominam principios certas proposi¢bées, que apesar de ndo serem evidentes

ou resultantes de evidéncias, sdo assumidas como fundantes da validez de um

sistema particular de conhecimentos, como seus pressupostos necessarios.”

Nesse sentido, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais estabelece no

artigo 6° que as incubencias realizada para o tratamento dos dados deverao

ser apreciados pelo principio da boa-fé, bem como os principios da finalidade,

adequacgao, necessidade, qualidade dos dados, transparéncia, livre acesso,

seguranga, prevencgao, nao discriminagao, responsabilizacdo e prestagao de

contas. Para sintetizar os principios propostos pela LGPD, analisaremos de

acordo com a tabela abaixo:

Tabela 1 -Principios da LGPD

10 Principios estabelecidos na LGPD para tratamento de dados pessoais

N° Principios Art. 6° Descrigao

Preciso ser especifico, legitimo, explicito e informado

sobre o motivo de tratar dados. Nao posso ser

genérico, indeterminado ou mudar a finalidade do
1 Finalidade Inciso | tratamento.

Os dados tratando ou solicitados devem estar
2 Adequacao Inciso Il alinhados com a minha finalidade.

Tratamento minimo necessario, sem excessos e na
3 Necessidade Inciso Il proporgao de minha finalidade.

Acesso livre, gratuito e facil sobre como os dados

pessoais sdo tratados. Acesso a integralidade dos
4 Livre Acesso Inciso IV |dados.

Manutengcdo dos dados atualizados, claros,

relevantes e exatos, de acordo com a necessidade e
5 | Qualidade Dos Dados Inciso V a finalidade do tratamento.

Informagdes precisam ser claras, precisas e
6 Transparéncia Inciso VI |facilmente acessiveis a respeito do tratamento de
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dados e os seus agentes.

Utilizagdao de medidas técnicas e administrativas para
a protecdo de ilicitos, acesso nao autorizado ou

7 Seguranga Inciso VII [mesmo de acidentes com os dados pessoais.

Adogcao de medidas preventivas, para evitar a
8 Prevencio Inciso VIll |ocorréncia danos.

Nao tratar dados para discriminar titulares ou com

9 Nao Discriminagao Inciso Xl |[finalidade abusiva ou ilicita.
Responsabilizagao e Modelo de Governanga em demonstragao de
10 | Prestacao De Contas Inciso X adequacao a LGPD e da eficacia destas medidas.

Fonte: Elaborado pelo autor

Portanto, é importante notar que a referida lei aponta dez (10) principio, no
art. 6°, e esses principios estabelecem um norte no correto tratamento dos
dados pessoais que estdo sob a guarda dos profissionais de protecdo de
dados, servindo como guia desenvolvimento do cumprimento da norma,
responsabilizando a todo e qualquer agente de tratamento pela plena
adequacdo a LGPD, com o objetivo de conseguir cumpri-lo para se evitar
danos aos titulares. Em outras palavras, uma atuagdo que respeite os
interesses legitimos e direitos de forma leal, sem causar abuso, obstrugao ou
les&o a outrem. (SOARES, 2019).

2.5 Impactos sob a LGPD: Obrigagées Essenciais dos Orgaos Publicos

A LGPD impds uma série de obrigagdes, no que diz respeito a protegao
de dados pessoais, 0 seu descumprimento das obrigagbes pode acarretar
sanc¢des administrativas, civis e penais. De maneira abreviada, examinaremos

a tabela abaixo contendo as obrigacdes exigidas as organizagdes publicas, tais

como.
Tabela 2 - Obrigagoes da LGPD
Obrigagées da LGPD para Orgaos Publicos
N° | Art. Obrigagoes Descrigao Acbes
1 41 Nomear um | O DPO é responsavel por | A fung¢ao Inclui:
Encarregado de | implementar e monitorar o
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Protegao de
Dados (DPO)

cumprimento da LGPD na

organizagao.

Orientar os servidores
sobre a LGPD;
Implementar medidas de
seguranga para os dados
pessoais;

Gerenciar incidentes de
seguranga;

Atender as solicitacoes
dos titulares dos dados;
Manter canais de

comunicagao abertos.

46 | Adotar medidas | As organizagées publicas Essa medidas podem incluir:
de seguranga devem implementar
medidas técnicas e 1. Criptografia de dados;
administrativas adequadas Controle de acesso;
para proteger os dados Monitoramento de
pessoais contra acessos seguranga;
ndo autorizados, violagdes 4. Treinamento de
e perdas. servidores;
5. Procedimentos de
resposta a incidentes.
50 Realizagao de Os servidores publicos Aborda temas como:
Treinamentos devem ser treinados sobre
das regras e a LGPD e suas 1. Os principios da LGPD;
conscientizagdao | implicagées no 2. Os direitos dos titulares
das boas desenvolvimento do de dados;
praticas e de trabalho realizado. 3. As obrigagoes dos
governanca orgaos publicos;
4. As medidas de
seguranca;
5. As sangdes em caso de
descumprimento; e
6. Impactos e riscos a
privacidade.
18 Existéncia de As organizagdes publicas Esses canais podem incluir:

canais de

comunicagao

devem manter canais de
comunicagao abertos para
que os titulares de dados
possam exercer seus

direitos.

1.

2
3.
4

Telefone;
E-mail;
Website;

Formularios online.
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5 |23 Responder as | Os servidores publicos | As solicitagdes para exercicio dos

§ 3° | solicitagbes dos | devem atender as | direitos do titular podem incluir:
titulares de | demandas dentro dos
dados, conforme | prazos estabelecidos nos 1. Acesso aos dados
legislagao regulamentos. pessoais;
especifica. 2. Retificagao de dados
incorretos;

3. Apagamento de dados;
Portabilidade de dados;
5. Oposigao ao tratamento

de dados.

Fonte: Elaborado pelo autor

Considerando que a grande maioria das organizagdes governamentais
mantém grandes quantidades de dados, muitos deles, de natureza sensivel.
Torna-se importante a compreensao do aspecto legal, na fase de adequacéo,
para se poder avaliar os impactos e planejar agdes preventivas, principalmente
em circunstancias em que as bases de dados demandara mudancas na sua
estrutura, impactando em sistemas de arquivamento sobrecarregados ou com

grandes quantidades de informagdes desatualizadas.

2.6. Data Protection Officer - DPO

Entre as medidas de seguranca da LGPD, toda organizacdo publica
precisa nomear um profissional responsavel pela protecdo das informacoes.
Dessa forma, houve a criagdo da figura do Data Protection Officer-DPO. Sua
designacao é ser o principal canal de comunicagao entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegcao de Dados é fiscalizar a
correta aplicabilidade da LGPD.

O encarregado possui varias competéncias de acordo com o paragrafo 2°

do artigo 41 da LGPD, constituindo-se em:

[...] § 2° As atividades do encarregado consistem em:
| - aceitar reclamagbes e comunicagbes dos titulares, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias;

Il - receber comunicagbes da autoridade nacional e adotar

providéncias;
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Il - orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito
das préticas a serem tomadas em relagdo a prote¢do de dados
pessoais; e

IV - executar as demais atribuigbes determinadas pelo controlador ou

estabelecidas em normas complementares. [...].

Conforme elencados na LGPD, compete ao DPO adogao das praticas de
conformidade e o efetivo comprometimento no processo de adequacéo, assim
como participar das definicdo dos riscos, dedicando-se na construcdo de uma
cultura corporativa.

Por outra perspectiva, cabe ao encarregado representar acolhimento nos
canais de comunicacido tanto internos quanto externos. Ressaltando que o
canal externo deve ser transmitido aos titulares dos dados de forma &agil as
informacdes referentes aos seus direitos.

Outro ponto a ser esclarecido quanto as responsabilidades do DPO, é o
seu desprendimento quanto a desobrigagcdo de responder pelas consequéncia
de suas atribuicbes do controlador, ou seja, apenas sera responsavel nos
casos de ma-fé e que acarrete dolo de suas fungdes. COTS, Marcio;
OLIVEIRA, Ricardo (2019) O encarregado nao é conceituado como agente de
tratamento. Dessa forma, ndo respondera civilmente, e sim de forma diversa

por suas proprias acoes.

2.7 Atuacao da Prefeitura do Recife na Protecao de Dados Pessoais

A Prefeitura do Recife, por meio da Controladoria-Geral do
Municipio-CGM, desenvolve acbdes que visa a protecdo dos dados pessoais,
entre essas agdes podemos destacar a comunicagao relacionada as demandas
da LGPD por um canal centralizado, direcionado a Ouvidoria-Geral do
Municipio, que atendera todas as solicitagdes relacionadas a protecdo de
dados, resultando em um canal direto de comunicagao entre a populagao e a
Prefeitura.

Dessa maneira, a Ouvidoria atua em parceria com os Encarregados de
cada 6rgédo e entidade, sendo responsaveis por auxiliar no tramite das
solicitagdes dos titulares de dados e na interlocugdo com a Agéncia Nacional
de Proteg¢ao de Dados (ANPD).
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Além disso, outra acdo desenvolvida em parceria com a CGM, a fim de
facilitar o acesso a informacao e esclarecer duvidas dos cidadaos sobre a
LGPD, a elaboragao cartilha explicativa, com os principais conceitos da lei,
abordando o tema com exemplos ilustrativos, como o direito dos titulares de
dados, a forma e o objetivo do uso dos dados.

Para compreenséo, a tabela a seguir exemplifica as principais demandas

relacionadas a promogao da prote¢cao de dados promovidas pelos cidadaos:

Tabela - 3 Demandas relacionadas a LGPD

Demandas relacionadas a protecao de dados
N
° Solicitagoes Finalidade
Solicitar informagdes sobre seus dados Saber como seus dados estiao sendo coletados,
1 pessoais armazenados e utilizados pela Prefeitura.
Solicitar a corregcao de seus dados
2 pessoais Corrigir dados incorretos ou desatualizados.
Solicitar a remogao de seus dados quando néao
Solicitar a exclusao de seus dados forem mais necessarios para a finalidade para a
3 pessoais qual foram coletados.
Receber seus dados em um formato estruturado,
Solicitar a portabilidade de seus dados comum e de leitura automatica, e transferi-los
4 pessoais para outro controlador.
Opor-se ao tratamento de seus dados Solicitar que seus dados nao sejam mais
5 pessoais utilizados para determinadas finalidades.

Fonte: Elaborado pelo autor

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método de pesquisa, num sentido amplo, pode ser entendido como a
forma escolhida para verificar a veracidade dos fatos e explicar de maneira
consistente os fendmenos examinados. (PEREIRA, 2019). O tipo de pesquisa
utiizada para alcangar os objetivos deste estudo foi classificada como

descritiva, que é conceituada por Silva e Menezes (2000, p. 21) como:

As caracteristicas da populagado, estabelecimento ou fenémenos e

sua relagédo entre as variaveis sdo possiveis por meio de pesquisa
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descritiva, utilizando técnicas e padroes de coleta de dados, como: a
observagdo sistematica e questionarios. Assume, em geral, a forma

de levantamento. (Silva e Menezes, 2000, p. 21)

Para Triviios (1987, p. 110), “o estudo descritivo pretende descrever “com

exatidao” os fatos e fendbmenos de determinada realidade.”

3.1 Pesquisa bibliografica e documental:

Para Pereira (2019), pesquisa bibliografica € quando elaborada a partir de
material ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periddicos
e atualmente com material disponibilizado na internet. Os procedimentos
técnicos adotados foram a pesquisa bibliografica com a sua fundamentagao
embasada na tematica da prote¢do de dados pessoais, com foco na Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e no papel dos Encarregados de
Protecdo de Dados (Encarregados) na administracdo publica. Essa etapa
também envolveu a consulta de outras fontes de informacao confiaveis, como

livros, artigos cientificos e websites de 6rgaos publicos e entidades relevantes.

3.1.1 Pesquisa qualitativa:

Segundo Trivifios (1987), a abordagem de cunho qualitativo trabalha os
dados buscando seu significado, tendo como base a percepg¢ao do fendbmeno
dentro do seu contexto. Por isso, a pesquisa qualitativa foi utilizada para coletar
e analisar dados sobre a percepg¢ao dos Encarregados de Prote¢cdo de Dados
na Prefeitura do Recife (PCR) sobre o grau de adequacdo da instituicdo a
LGPD. Essa etapa envolveu a aplicagao de questionario online participativo.
Dencker (2000), diz que a sistematizagdo de perguntas definidas ou semi
estruturadas possibilitam ao pesquisador mais liberdade na produgcdo de suas
entrevistas. Logo, as perguntas foram estruturadas com a finalidade de realizar
a interpretagao das opinides apresentadas aos Encarregados de Protecao de
Dados da PCR, buscando coletar informacées sobre seus conhecimentos
sobre a LGPD e analisar a sua percep¢ao sobre as agcdes de adequacéao a lei

implementadas pela PCR.
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3.1.2 Processo de coleta de dados

Para a realizacdo da coleta dos dados, o método de procedimento
selecionado foi o estudo de caso, por meio dos dados coletados através da
pesquisa bibliografica e do questionario online foram analisados de maneira
sistematica. De acordo com Yin (1989 apud ROESH, 1996 p. 146), o estudo de
caso €& uma estratégia de pesquisa que busca examinar um fendmeno
contemporaneo dentro do seu contexto”. O estudo de caso consiste em coletar
e analisar informagdes sobre determinado individuo, uma familia, um grupo ou
uma comunidade, a fim de estudar aspectos variados de sua vida, de acordo
com o assunto da pesquisa. (PRODANOV, FREITAS, 2013). A analise
bibliografica foi realizada utilizando técnicas como a analise de conteudo, onde
possibilitou identificar os requisitos determinados na LGPD sobre a atuacéo
dos DPOs, e a analise qualitativa dos dados foi elaborada em conformidade a
categorizagdo tematica, organizado de forma loégica e coerente para a
identificacdo de padrdes, permitindo assim a analise da percepgao dos
Encarregados de Protecdo de Dados da PCR sobre o grau de adequacgéo a
LGPD na PCR.

Ainda sobre as técnicas de coleta de dados, foi elaborado um
questionario estruturado com o objetivo de coletar dados dos Encarregados,
informacdes sobre a sua atuacao e a sua percep¢ao em relagcéo a adequacao a
LGPD na PCR. O questionario continha 26 perguntas fechadas que permitiam
aos Encarregados selecionar opgdes predefinidas, e apenas 1 pergunta aberta
que os incentivava a compartilhar suas opinides e sugestdes livremente. A
Ferramenta utilizada para coleta dos dados elaborados no questionario

participativo foi realizada de forma digital através da plataforma Google Forms.

3.1.3 Definicao da amostra

Segundo Selltiz et al. (1980), a Populagéo é o conjunto de todos os casos
que preenchem uma série de especificagcbes (Selltiz et al., 1980). A populacéo
da pesquisa foi definida neste estudo sdo os Encarregados de Protecao de
Dados nomeados pelo municipio de Recife/PE. Os dados de contato dos

Encarregados foram obtidos a partir de uma planilha disponibilizada no portal
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de transparéncia da Prefeitura do Recife, disponivel no link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-ZU521rllAQgOfmpWFpCaRRI1KZgY
R_n/edit#gid=1357384025, com ultima atualizagdo em 24 de abril de 2024, a
qual informava um total de 33 organizagbes e entidades, incluindo a
vinculacdo, o nome, o email e o documento de nomeacdo na funcdo de

Encarregado.

3.1.4 Delimitagao da amostra

Para garantir a representatividade dos dados coletados na pesquisa, foi
realizado um mapeamento detalhado em abril de 2024. Esse mapeamento teve
como objetivo identificar todos os 6rgaos e entidades vinculados a Prefeitura do
Recife que possuem Encarregados de Protegcdo de Dados. Através desse
levantamento, foi requerido aos 33 6rgaos ou entidades a participagdo na
pesquisa.

Em seguida, foi enviado um convite por email institucional convidando-os
a participar da pesquisa. O convite explicava os objetivos da pesquisa e a
importancia da participagado dos Encarregados em responder ao questionario. A
seguir, conforme demonstrado na tabela abaixo, identificamos um conjunto de
10 6rgaos e entidades vinculados a Prefeitura do Recife que contribuiram para
a realizagao deste estudo.

Tabela 1. Amostragem da pesquisa

Orgéos ou entidades do municipio

Carimbo de data/hora da Cidade do Recife E-mail

Secretaria de Governo e

18/04/2024 16:46:43 Participagéo Social vinicius.viana@recife.pe.gov.br

Autarquia de Manutencgao e

18/04/2024 17:08:25 Limpeza Urbana viniciusmsales@gmail.com

19/04/2024 18:22:48 = Empresa Municipal de Informatica calabria@recife.pe.gov.br

adrianacassimiro@recife.pe.go
23/04/2024 09:41:48 Secretaria de Infraestrutura v.br

23/04/2024 11:10:01 Procuradoria-Geral do Municipio denneles@recife.pe.gov.br

25/04/2024 15:10:38 Secretaria de Turismo e Lazer monica.regis@recife.pe.gov.br
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25/04/2024 18:42:21 Autarquia de Servigos Urbanos  nathalia.silva@recife.pe.gov.br

26/04/2024 16:12:21 Secretaria de Educacgao andre.luiz@educ.rec.br

28/05/2024 11:59:22 Gabinete do Centro do Recife ericalarissa@recife.pe.gov.br

05/06/2024 14:51:48 Secretaria de Esportes arthur.lima@recife.pe.gov.br
Fonte: Autor (2024).

E importante destacar que, devido aos recursos disponiveis, a pesquisa
foi conduzida com um recorte especifico. Apesar de a taxa de resposta final ter
sido de 30,03%, as respostas dos Encarregados de Protegcdo de Dados
proporcionaram uma analise representativa e significativa da amostra

estudada.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

A seguir estdo dispostos os graficos dos resultados da pesquisa realizada
no periodo de abril a junho de 2024, com um total de 10 participantes,
apresentando uma analise por amostragem, da percepgao dos encarregados
de protegéao de dados (DPO) sobre a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD) no municipio do Recife.

O questionario buscou entender a execugao das competéncias legais pelo
poder publico municipal do Recife, mediante as atribuicbes destinadas ao
DPOs, frente a garantia do cumprimento das normas estabelecidas pela LGPD.

O questionario foi encaminhado por email e preenchido on-line. Dessa
forma, com a participacdo e retorno dos questionarios ja respondidos,
realizou-se a tabulacdo dos dados. Neste questionario tabularam-se 27
questdes, sendo estas divididas em trés dimensdes: o perfil profissional,
compondo a (lotagdo, categoria funcional, nivel hierarquico, area de atuacéo
profissional e fungdo exercida, faixa etaria, género, tempo na organizagao e
tempo na fungao de DPO. (itens 1 a 15); e as principais agdes de adequacéao a
LGPD, os desafios e as oportunidades percebidos pelos DPOs (itens 16 a 26);
além de uma questdo aberta a sugestdes de melhoria (item 27).

Com os dados tabulados se procedeu a analise dos resultados por

amostragem, que possibilitaram a compreensado dos efeitos produzidos pela
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LGPD quanto ao perfil profissional dos encarregados, a identificacdo das agdes
realizadas apdés a implementacdo da LGPD, os desafios e as areas de
aprimoramento na percepcdo dos encarregados nomeados pelos 6rgaos e
entidades da PCR.

No Grafico 1, esta relacionadas ao género dos servidores nomeados na
PCR:

1- Qual o seu género?
10 respostas

Masculino 6 (60%)

Feminino

Fonte: Autor (2024).
A maior parte dos encarregados € de predominéncia masculina,

representando 60%. Observa-se que essa distribuicio de género é
relativamente equilibrada, o que produz o enriquecendo diferentes percepgdes
e experiéncias na gestao de protecao de dados.

No Gréfico 2, estda a segunda pergunta do questionario referente a faixa
etaria dos DPOs:

2- Qual a sua faixa etaria?
10 respostas

18 a 29 1 (10%)

30249 8 (80%)

50 a 59 0 (0%)

60 a 65 1(10%)

Fonte: Autor (2024).
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A maioria dos encarregados participantes da pesquisa estdo na faixa
etaria de 30 a 49 anos, sendo 80% dos participantes da pesquisa, o que sugere
um grupo experiente e possivelmente com maturidade potencial para
compreender as responsabilidades sobre a implementacédo da LGPD.

No Gréafico 3, a pergunta levantou o nivel de escolaridade:

3- Nivel de Escolaridade

10 respostas

@ Ensino Técnico e/ou Médio
@ Ensino Superior
Pés Graduagao
@ Mestrado
@ Doutorado

40%

Fonte: Autor (2024).
Percebe-se de maneira positiva que o resultado exposto no grafico (60%

com pos-graduagdo e 40% com Ensino Superior) reflete um grupo bem
qualificado, indicando que os encarregados possuem capacidade e preparo
académico para uma melhor compreensao das normas estabelecidas pela
LGPD.

No Grafico 4, foi perguntado sobre o vinculo exercido com o érgéo ou

entidade vinculada a PCR:

4- Vinculo no cargo ou fungao exerce:

10 respostas

@ Servidor Publico Efetivo

@ Servidor Publico Temporario
Cargo Comissionado

@ Terceirizado

@ Empresa juridica que presta servigos
para a instituicao

Fonte: Autor (2024).
Verifica-se o maior numero em Cargo Comissionado (70%), o que sugere

que os encarregados podem estar em posi¢cdes de confianga, o que é
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indispensavel para a implementacgao eficaz das politicas de protecédo de dados,
mas também pode indicar um possivel desafio em termos de continuidade das
politicas de prote¢ao de dados.

No Grafico 5, a quinta pergunta foi relacionada ao tempo de atuagdo no
servigo publico:

5- H& quanto tempo vocé atua no servico publico
10 respostas

@ menos de 1 ano

@® 1a2anos
2ab5anos

@ 5a10anos

@ mais de 10 anos

Fonte: Autor (2024).
Constata-se uma significativa experiéncia no servigo publico (70% com

mais de 10 anos), o que favorece o entendimento da estrutura governamental,
facilitando o cumprimento da LGPD. Além de contribuir para uma
implementacdo mais eficiente do funcionamento interno das instituicées e dos
processos administrativos relacionados a proteg¢ao de dados.

No Grafico 6, a analise se concentra na distribuicdo entre tempo dedicado
a funcdo e em suas implicacbes dessa distribuicdo para a efetividade e

cumprimento da LGPD:

6- Tempo dedicado a fungao de Encarregado:
10 respostas

@ Tempo integral
@ Tempo parcial

Fonte: Autor (2024).
A predominancia de encarregados em tempo parcial (70%) indica que a

funcdo é acumulada com outras responsabilidades. Logo, o encarregado
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precisa utilizar métodos eficientes e capazes de atender as demandas e aos
requisitos relacionados as atribui¢cdes previstas na LGPD.
O Gréfico 7, trata responder sobre o tempo de atuagao na fungao de

encarregado:

7- Ha quanto tempo vocé atua como Encarregado de Protegdo de Dados?
10 respostas

@ Menos de 1 ano
@ De 1a2anos

De 3 a 5 anos
@ Mais de 5 anos

Fonte: Autor (2024).

O grafico evidencia que a maioria dos encarregados atua na fungdo ha
menos de 1 ano 40%, mostrando que a implementacdo da LGPD é
relativamente recente no municipio. Esse dado destaca a necessidade de
capacitacao e suporte adequado, direcionado a promog¢ao e troca de
experiéncias entre os Encarregados para que esses profissionais possam obter
um melhor desempenho das suas atribuicdes.

No Grafico 8, a pergunta buscou conhecer a area de formagao dos DPOs:

8- Vocé possui formacao académica especifica relacionada a protecao de dados?
10 respostas

@ Sim, em Direito

@ Sim, em Administragéo
Sim, em Tecnologia da Informagéo,
Ciéncia da Computag&o ou areas afins

@ Nio, sem formagéao especifica

Fonte: Autor (2024).
Entende-se que apesar da LGPD nao especificar a formacao, admitisse

que a predominancia em Direito e em Tl esta adequadamente relacionada a
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funcdo de encarregado de protecédo de dados, pois combina o entendimento
legal da LGPD com as competéncias técnicas necessarias para sua aplicagao,
por outro lado as outras areas sem formacao especifica podem proporcionam o
desenvolvimento de uma abordagem multidisciplinar para o alcance das agdes
relacionadas a LGPD.

No Grafico 9, a pergunta pretendeu verificar se os DPOs realizaram

treinamentos ou cursos especificos sobre LGPD:

9- Vocé recebeu treinamento ou curso especifico sobre a LGPD?

10 respostas

@ Sim, treinamento interno fornecido pelo
municipio do Recife

@ Sim, treinamento externo realizado por
uma empresa especializada
Nao, ainda n&o recebi treinamento

sobre a LGPD

Fonte: Autor (2024).
Compreende-se que a metade dos DPOs participantes da pesquisa

recebeu treinamento interno, o que é positivo. No entanto, 40% n&o receberam
nenhum treinamento, o que pode comprometer a efetiva aplicagdo da norma.
Logo, esse resultado indica ser uma area critica que precisa ser abordada para
garantir a conformidade com a LGPD.

No Grafico 10, a pergunta propunha uma autoavaliagao dos DPOs quanto

0 seu conhecimento sobre a LGPD:

10- Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD)?
10 respostas

@ Conhecimento avangado
@ Conhecimento intermediario
Conhecimento basico

60% M

Fonte: Autor (2024).
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Dentro do contexto de treinamento e capacitagcdo, podemos mensurar as
respostas do grafico 9 com os resultados apresentados neste grafico, ainda
que a 60% dos encarregados possua conhecimento intermediario, existe uma
lacuna consideravel com a necessidade de atingir um melhor entendimento e

aprimoramento avancado da LGPD.

No Grafico 11, a pergunta buscou identificar os cursos que retratam as

necessidades de aprimoramento da capacitacdo de dados pessoais:

11- Qual das seguintes opgdes de cursos melhor descreve suas necessidade de aprimoramento
relacionadas a LGPD?

10 respostas

Protegéo de dados e compliance. 6 (60%)

Seguranga da informagao e
governanga de dados.

Gestao de Riscos ou Gestdo de
Projetos

Governanga e/ou Gestao de
Pessoas

Compartilhamento de dados

Fonte: Autor (2024).

Propondo examinar a principal necessidade de aprimoramento, os
encarregados avaliaram que as demandas relacionadas a gestdo dos dados
pessoais e as complexidades das funcbes associadas a protecdo de dados,
carecem de uma maior énfase nos cursos Protecdo de dados e compliance
60%.

No Grafico 12, a pergunta apresenta as experiéncias e qualificagdes dos
DPOs:
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12- Qual das seguintes op¢des melhor descreve suas experiéncias e competéncias profissional
9 respostas

Compliance e auditoria 4 (44,4%)
Seguranca da informagéo e 0

Protecéo de dados 4 (44,4%)

Gestéo de Riscos ou Gestéo de 4 (44.4%)

Projetos

Governanga e/ou Gestao de
Pessoas

Sou contador, advogado,

0,
cientista de dados. 1(1.1%)

Geréncia de Processos 1(11,1%)

Fonte: Autor (2024).
O gréafico mostra que os profissionais possuem habilidades relevantes

para o alinhamento dos requisitos estabelecidos na norma, no que diz respeito
a funcéo de encarregado de protegdo de dados, apresentando uma experiéncia
diversificada de 44.4% nas areas de Compliance e auditoria, Seguranca da
informacgao e Protecédo de dados, Gestdo de Riscos ou Projetos.

O Grafico 13, sugere aos encarregados capacitagdes relacionadas as
suas atividades:

13- Na sua opinido, quais as capacitagoes necessarias para aprimoramento das suas atividades

como encarregado no seu 6rgao ou entidade:
10 respostas

Gestéo de riscos

Gestao de projetos

Etica direcionada a protegdo d...
Compliance

Governanga de Dados 8 (80%)
Seguranca da Informagao

Comunicagao elou Relagdes In...

Auditoria

Fonte: Autor (2024).
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Notasse entre as capacitagbes sugeridas, que 80% dos encarregados
compreende que é de maior relevancia estar habilitado em governanga de
dados.

No Grafico 14, foi perguntado sobre ocupar posigdo de lideranga no

orgao ou entidade que atua:

14- Vocé ocupa alguma posicdo de direcdo ou lideranga na organizagdo?
10 respostas

® sim
® \zo

Fonte: Autor (2024).
Nesse caso, 80% dos encarregados afirmam exercer posicao de diregao

ou lideranga. Logo, esse resultado deve representar impacto positivo quanto a
capacidade de tomada de decisbes, assim como o reconhecimento da
importancia da area de proteg¢do de dados na organizagao.

No Grafico 15, a analise se concentra na distribuicdo entre as diferentes
areas de subordinagcdo e nas implicacbes dessa distribuicdo para a
independéncia e autonomia do Encarregado:

15- Vocé na fungdo de encarregado de protecéo de dados, esta subordinado(a) diretamente a qual area?
Departamento de Tecnologia da Informagdo

Diretoria da Presidéncia ou Secretario do Orgdo 20,0%

30,0%

Departamento Administrativo

10,0% Departamento Juridico
40,0%

Fonte: Autor (2024).
A distribuicdo entre as diferentes areas mencionadas, demonstra a

diversidade de cenarios existentes. Essa variedade destaca a importancia de

uma abordagem multidisciplinar para a prote¢cdo de dados, combinando
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aspectos legais, técnicos, operacionais e de governanga para assegurar uma
implementacéo eficiente da LGPD.
No Grafico 16, a pergunta busca examinar as demandas mais recorrentes

sobre prote¢ao de dados:

16- Dentre as alternativas, no 6rgao ou instituicdo em que vocé atua, qual é a maior demanda

existente sobre prote¢ao de dados?
10 respostas

@ Direitos dos titulares dos dados: acesso,
corregao, exclusao, etc.

@ Consentimento para o tratamento de
dados pessoais.
Seguranga da informag&o: prote¢do
contra acesso nao autorizado, uso ind...

@ Transferéncia de dados.

@ Compartilhamento de dados com
terceiros.

@ Gerenciamento de incidentes de segu...

Fonte: Autor (2024).
O resultado exposto neste grafico (30% cada), confirma que as principais

demandas refletem a importancia de proteger os direitos dos titulares e garantir
a seguranca da informagdo. Legitimando ser areas centrais para a
conformidade com a LGPD.

No Grafico 17, a pergunta busca identificar os desafios enfrentados pelos

encarregado que compromete a sua atuagao:

17- Qual o principal desafio enfrentado hoje no desempenho da Encarregados de Protecao de
Dados (DPOs):

10 respostas

® Falta de conhecimento técnico sobre a
Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD)

@ b) Falta de recursos humanos e
financeiros para implementar a LGPD
c) Falta de apoio da alta administragéo
da organizagao

Fonte: Autor (2024).
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Os principais desafios apontados sao a falta de conhecimento técnico e
de recursos. Por essa perspectiva, destaca-se a necessidade urgente de
investir em treinamento e infraestrutura para melhorar a conformidade com a
LGPD.

No Grafico 18, a pergunta propde apresentar a analise da percepgao dos
encarregados de protecdo de dados sobre a principal iniciativas que visam
fortalecer o aprimoramento continuo da protecdo de dados no municipio do

Recife:

18- Na sua opinido, qual a principal iniciativa que visa fortalecer o aprimoramento continuo
10 respostas

@ Criago de um canal de comunicagao
permanente entre as partes.

[ ] Realizagdo de treinamentos e
capacitagdes conjuntas.
Elaboracéo de um plano de agéo
conjunto para a prote¢do de dados.

Fonte: Autor (2024).
Levando em consideracdao o resultado obtido no grafico, 60% dos

encarregados consideram a elaboracdo de um plano de agdo conjunto como a
principal iniciativa para fortalecimento de uma estratégia coordenada, refletindo
no alinhamento dos objetivos e da definicdo das responsabilidades,
promovendo assim uma abordagem sistematica e eficiente para o cumprimenro
da conformidade com a LGPD. Cabe agregar que a apuragao de 30% denota
significativamente que os encarregados valorizam o aperfeicoamento continuo
como forma de obter habilidades e conhecimentos técnicos para compor um
plano de acao estruturado de protecédo de dados.

No Grafico 19, indagou os encarregados sobre a promog¢ado de boas

praticas:
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19- Quais a¢Ges ou produtos para promogao de boas préticas da LGPD ja foi realizado no 6rgéo ou

entidade:
9 respostas

Uso, criagdo ou compra de um
software de gestéo de dados
pessoais

Realizagao de curso, palestras e
workshops sobre compliance
coma LGPD

0 (0%)

5 (55,6%)

Publicag@o de um guia prético de

0,
conformidade com a LGPD 6 (66,7%)

Desenvolvimento de uma Politica

0,
de Seguranga da Informagao 5 (85,6%)

Fonte: Autor (2024).
Neste grafico, dos 10 participantes apenas 9 responderam, entre as

iniciativas apresentadas, as respostas mostram um foco em fornecer
orientacdo pratica e estabelecer politicas estruturadas de seguranga da
informagao, essenciais para a protecédo de dados.

No Grafico 20, foi abordado as participacdo dos DPOs em capacitagcbes

apos a nomeagao para a funcao:

20- Apos a sua nomeagao para Encarregados de Protecéo de Dados (DPOs), participou ou
participa de:

8 respostas

Palestras, workshops e eventos

0,
sobre LGPD. 5(62,5%)

Grupo de trabalho com DPOs
para auxiliar na elaboracdo e
implementagao de politicas de...

4 (50%)

Canal de comunicagéo
permanente com os DPOs para
receber sugestoes e feedback.

3(37,5%)

Fonte: Autor (2024)
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Com base nas respostas obtidas, ao examinarmos a percepg¢ao dos
encarregados, observa-se a realizacdo em palestras, workshops, grupos de
trabalho, e canais de comunicagao permanentes, cabe destacar ainda que dois
participantes da pesquisa ndo declararam a participacdo em nenhuma das
alternativas. Dessa maneira, os demais mencionam a sua participacdo na
seguinte escala: 62,5% realizou capacitagdes relacionadas a LGPD sobre as
ultimas tendéncias, praticas recomendadas e mudangas regulatérias na area
de protegao de dados, 50% estao relacionados com grupos de trabalho para
elaboragdo e implementagdo de politica interna capaz de promover uma
abordagem mais coesa e integrada para a protecdo de dados dentro do
municipio, e apenas 37,5 fazem parte de canal de comunicagdo permanente
que entendem que podem discutir desafios e colaboram de maneira eficiente
onde houver espaco para melhorias.

No Grafico 21, a pergunta indagou sobre a perspectiva futura no trabalho

desenvolvido na area de prote¢ao de dados:

21- Qual a sua expectativa em relagdo ao trabalho que vem sendo desenvolvido na sua atuagdo

como encarregado no municipio do Recife-PE:
10 respostas

Maior maturidade na gestéo de
dados pessoais pela Prefeitura
do Recife.

8 (80%)

Aumento da confianga da
populagéo na capacidade do
municipio de proteger seus da...

Fortalecimento da cultura de
protecéo de dados na
administragao publica municipal.

Fonte: Autor (2024).

O gréfico exibe que 80 % dos encarregados entende que a principal
expectativa é alcangar uma maior maturidade na gestdo de dados, retratando o
proposito de evolugdo e aprimoramento continuo sobre o cumprimento da
LGPD.
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O Grafico 22, analisa a percepcédo dos encarregados quanto ao

gerenciamento dos dados pessoais nos 6rgaos e entidades vinculadas a PCR:

22- Qual o nivel de maturidade na gestédo de dados pessoais no 6rgao ou entidade que atua:
10 respostas

4 (40%)

3 (30%)

1(10%)

Fonte: Autor (2024).
O grafico explora em sua representacédo nivel 3 e 4 (30% e 40%,

respectivamente), a percepgao dos encarregados quanto a maturidade
intermediaria a avangada, indicando um progresso significativo na maior parte
dos 6rgéao e entidades participantes da pesquisa, mas também vislumbramos o
reconhecimento das necessidade de melhorias nos outros restantes.

No Grafico 23, examina a percepcdo dos encarregados quanto a
capacidade da gestdo municipal em gerir e proteger os dados pessoais que

estao sob sua responsabilidade:

23- Qual o nivel da capacidade do municipio de proteger seus dados da populagéo.
10 respostas

6 6 (60%)

2 (20%)

1 (10%) 1 (10%)

Fonte: Autor (2024).
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A capacidade de proteger dados € vista de forma positiva por 60% dos
encarregados participantes, o que caracteriza que 0 municipio estad bem
preparado em relacdo as praticas de protecdo de dados, contudo a variagao
das respostas sugere que ainda existem areas onde o municipio pode melhorar
suas praticas de seguranga de dados.

O grafico 24, faz o questionamento sobre a atual situacdo sobre o

fortalecimento da cultura sobre protecéo de dados:

24- Qual o nivel de fortalecimento da cultura do seu érgao quanto de protegdo de dados
10 respostas

4

4 (40%) 4 (40%)

1 (10%)

Fonte: Autor (2024).

Percebesse com relagao a cultura de protegcdo de dados, que o resultado
obtido no grafico, nivel 3 e 4 (40% cada), enfatizam o desenvolvimento das
agdes produzidas, indicando um aumento significativo e continuo.

No Grafico 25, a pergunta destaca o suporte fornecido pela alta

administragao sobre o tema prote¢cao de dados:

25- Como vocé avalia o nivel de colaboracao e suporte oferecido pela alta administragéo da sua

instituicdo em relagéo as questdes de protecao de dados?
10 respostas

@ Excelente, recebo todo o apoio
necessario

@ Bom, mas poderia ser melhor

@ Insuficiente, falta apoio e recursos
adequados

Fonte: Autor (2024).
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O resultado ilustrado no grafico, leva a compreender que o suporte
oferecido pela alta administracdo € considerado adequado, mas ha o
reconhecimento de que um apoio maior € mais recursos poderiam melhorar a
eficacia das politicas de protecao de dados.

O Gréafico 26, pergunta sobre a adequagdo a LGPD:

26- Vocé considera que sua instituicdo esta adequadamente preparada para cumprir todas as
disposicoes da LGPD?

10 respostas

® Sim, nossa instituicao esta totalmente
preparada

@ Acredito que ainda ha areas que
precisam ser aprimoradas
Nao, nossa instituicao ainda tem muito a
fazer para cumprir a LGPD

Fonte: Autor (2024).
Analisando as respostas obtidas no grafico, 70% dos encarregados

acreditam que ainda ha areas que precisam ser aprimoradas, apontando o
reconhecimento da existéncia de lacunas no cumprimento das conformidade
com a LGPD.

Por fim, na pergunta 27 foi levantado aos DPOs sugestbes de melhorias
aos tratamentos dos dados. E com base nas respostas obtidas, os
Encarregados de Protecdao de Dados da Prefeitura do Recife destacam
diversas sugestdes para melhorar a conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) na instituicdo. Entre as recomendacdes estdo a
centralizacdo da atuacdo da PCR para unificar os bancos de dados e
tratamentos de dados pessoais, 0 aumento da capacitacdo de colaboradores
que lidam com dados pessoais, o aprimoramento de técnicas em governanga e
seguranca de dados, e a promogédo de encontros continuos de capacitagéo

com temas especificos e praticos da rotina administrativa.
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4 CONCLUSAO

O surgimento de normas rigorosas de protecdo de dados pessoais, como
a Emenda Constitucional n° 115 de 2022 e a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais (LGPD) no Brasil, simboliza a busca pela promog¢do de um ambiente
seguro e ético, em concordancia com os direitos fundamentais dos cidadaos.
Dessa forma, os vazamentos de dados pessoais representam um risco a
confianga publica e ao desenvolvimento econémico e social.

Portanto, a presente monografia aborda uma amostra representativa, da
implementacdo efetiva das normas de protecdo de dados no municipio do
Recife/PE, buscando compreender a percepcgao dos Encarregados de Protecao
de Dados (DPOs) em sua atuagao na Prefeitura da Cidade do Recife.

Para embasar a analise e fortalecer a fundamentacao tedrica do estudo,
foram utilizados referenciais teéricos na area de protecédo de dados. Os autores
Saboya et al. (2019) e Doneda (2022) destacaram a relevancia da LGPD na
protecao dos direitos fundamentais e na evolugao da legislagao de protegéo de
dados no Brasil, enfatizando que a protecao dos direitos fundamentais dos
cidadaos inclui necessariamente a defesa contra o uso indevido ou vazamento
de dados pessoais, visto que tais praticas podem comprometer a privacidade e
a dignidade das pessoas. Bioni (2019) contribui com a discusséo sobre a
classificagdo dos dados pessoais regulamentadas pela LGPD, ressaltando que
vazamentos de informagdes, mesmo que anonimizados inicialmente, podem
ser revertidos, representando um risco a privacidade dos individuos. Teixeira e
Guerreiro (2022) debatem a importancia do tratamento adequado da gestéo e
seguranca da informagdo, apontando o valor econémico dos dados pessoais
no mercado. Reale (1973) contextualiza os principios da LGPD, que orientam o
tratamento ético e legal dos dados. Por fim, Soares (2019) discute a
responsabilidade dos agentes de tratamento de dados em conformidade com a
LGPD. Miguel Reale, por sua vez, oferece uma perspectiva tedrica sobre
principios, orientando que servem como diretrizes na protegao e tratamento
ético e legal dos dados pessoais. E Soares (2019) complementa ao discutir a
responsabilidade dos agentes de tratamento de dados na conformidade com a
LGPD.
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Neste sentido, observa-se os seguintes resultados com as respostas
obtidas na pesquisa participativa realizada com os Encarregados de Protecao
de Dados (DPOs) da Prefeitura da Cidade do Recife (PCR).

Na dimensé&o associada ao Perfil Profissional dos DPOs, o estudo fornece
a compreensdo de que a maioria dos encarregados participantes da pesquisa
sdo homens (60%) com idade entre 30 e 49 anos (80%). Possuem alta
escolaridade, com 60% tendo pds-graduagdo. A maior parte ocupa cargo
comissionado (70%) e possui mais de 10 anos de experiéncia no servigo
publico (70%). No entanto, 40% atuam na fungdo de DPO ha menos de um
ano. As areas de formacgdo mais frequentes sao Direito (30%) e Tl (20%).
Metade dos DPOs receberam treinamento interno sobre LGPD, e a maioria
(60%) avalia seu conhecimento sobre a lei como intermediario. Os cursos mais
necessarios para aprimoramento, segundo os DPOs, sdo os de Protegédo de
Dados e Compliance (60%). A maioria (80%) ocupa posicdo de lideranca e
estdo subordinados a alta diregao (40%).

Na dimensio relacionada as Ac¢bes de Adequacdo a LGPD, o estudo
apontou que as demandas mais recorrentes relacionadas a protecéo de dados
dizem respeito a protecdo dos direitos dos titulares e a seguranca da
informacgao (30% cada). Tendo em vistas as principais demandas levantadas, é
interessante a implementacédo de medidas que assegurem o tratamento de
dados sensiveis, que fornegam acesso apenas aos operadores autorizados por
criptografia para garantir a confidencialidade dos dados, e restrigdes de acesso
por politicas e controles que monitorem as atividades de acesso realizadas.

Os principais desafios enfrentados pelos DPOs sao a falta de
conhecimento técnico e de recursos (50% cada). A elaboragao de um plano de
acgao conjunto é considerada a principal iniciativa para fortalecer a adequacéo a
LGPD (60%). A promocao de boas praticas, como a orientacao pratica e a
criagdo de politicas estruturadas de seguranga da informagao, também é vista
como importante (50%). A maioria dos DPOs (62,5%) participou de
capacitagcoes sobre LGPD apds a nomeacgao para a fungao, principalmente
palestras, workshops e grupos de trabalho.

Na dimenséo relativa a percepg¢ao dos DPOs sobre a adequacao a LGPD,
a expectativa futura dos DPOs é alcangar uma maior maturidade na gestéo de

dados (80%). A maioria (70%) considera que o gerenciamento de dados
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pessoais nos 6rgaos e entidades da PCR esta em um nivel intermediario a
avangado. No entanto, 60% dos DPOs acreditam que a gestdo municipal ainda
precisa aprimorar suas praticas de segurancga de dados. A cultura de protecao
de dados na PCR também é vista como em desenvolvimento, com 80% dos
DPOs avaliando-a como estando em um nivel intermediario a avangado. O
suporte da alta administragdo sobre o tema é considerado adequado por 50%
dos DPOs. Apesar dos avangos, 70% dos DPOs reconhecem que a PCR ainda
precisa aprimorar sua adequagao a LGPD.

E por fim, com base nas respostas dos encarregados, foram identificadas
as seguintes sugestdes para aprimorar a conformidade da PCR com a LGPD:
a) aumentar a capacitacao dos operadores de tratamento que lidam com dados
pessoais. b) promover encontros continuos de capacitagdo com temas
especificos e praticos da rotina administrativa. c) elaboragcdo de um plano de
acao conjunto em técnicas de governanga de dados, detalhando as agdes de
seguranga a serem desenvolvidas pelos agentes de tratamento.

Concluo que a analise revela um grupo de DPOs experiente e qualificado,
com capacidade de identificar os potenciais riscos aos requisitos da
conformidade da LGPD. Os desafios identificados demonstram a caréncia de
conhecimento técnico e de recursos de pessoal para o cumprimento das
obrigacdes legais em proteger os direitos dos titulares de dados. Quanto a
sugestbes de melhoria destacam-se a capacitagdo pratica em governanca e
seguranga de dados, assim como a necessidade de um esforgo conjunto
direcionado aos operadores de dados para garantir a efetiva protecao dos

dados pessoais dos cidadaos.
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APENDICE A — Roteiro do questionario aplicado na pesquisa

Prezado(a) Encarregado(a) de Protegao de Dados,

A presente pesquisa tem como objetivo mapear o perfil dos Encarregados de Protecdo de Dados
(Encarregados) atuantes no érgédos ou entidades do municipio do Recife-PE, visando avaliar a conformidade
com a Lei Geral de Protecgéo de Dados Pessoais (LGPD) e identificar areas de aprimoramento.

Sua participagao é fundamental para o sucesso deste estudo!

Este questionario é anonimo e seus dados serao utilizados apenas para fins estatisticos.

* Indica uma pergunta obrigatéria

1. Qual 6rgéo ou entidade faz vocé faz parte no municipio do Recife? *

Autarquia de Manutengéo e Limpeza Urbana

Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Servidores do Recife
Autarquia de Servigos Urbanos

Autarquia de Urbanizagéo

Controladoria-Geral do Municipio

Empresa Municipal de Informatica

Fundagéo de Cultura Cidade

Gabinete de Comunicacéo

Gabinete de Imprensa

Gabinete de Projetos Especiais

Gabinete do Centro do Recife

Assessoria Especial e Representagao Institucional

Gabinete do Prefeito

Gabinete da Vice-prefeita

Procuradoria-Geral do Municipio

Secretaria da Mulher

Secretaria de Cultura

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo
Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos, Juventude e Politicas Sobre Drogas
Secretaria de Educagéo

Secretaria de Esportes

Secretaria de Finangas

Secretaria de Governo e Participagao Social
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Secretaria de Habitagao
Secretaria de Infraestrutura
Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade

Secretaria de Planejamento, Gestdo e Transformacéo Digital

Secretaria de Politica Urbana e Licenciamento
Secretaria de Saneamento

Secretaria de Saude

Secretaria de Seguranga Cidada

Secretaria de Turismo e Lazer

Secretaria do Trabalho e Qualificagé@o Profissional

E-mail *

1- Qual o seu género?

Masculino
Feminino

Outro
2- Qual a sua faixa etaria?

18a29
30a49
50a 59
60 a 65

3- Nivel de Escolaridade

Ensino Técnico e/ou Médio
Ensino Superior

P6s Graduacéo

Mestrado

Doutorado

4- Vinculo no cargo ou fungao exerce:

Servidor Publico Efetivo
Servidor Publico Temporario
Cargo Comissionado
Terceirizado

Empresa juridica que presta servigos para a instituicao



Outro:

5- Ha quanto tempo vocé atua no servigo publico
menos de 1 ano
Ta2anos
2a5anos
5a 10 anos

mais de 10anos

6- Tempo dedicado a fungéao de Encarregado:

Tempo integral

Tempo parcial

7- Ha quanto tempo vocé atua como Encarregado de Protecdo de Dados?

Menos de 1 ano

De 1 a2 anos
De 3 a 5 anos

Mais de 5 anos

8- Vocé possui formagao académica especifica relacionada a prote¢ao de dados?

Sim, em Direito
Sim, em Administragdo
Sim, em Tecnologia da Informacg&o, Ciéncia da Computagao ou areas afins

N&o, sem formagao especifica

9- Vocé recebeu treinamento ou curso especifico sobre a LGPD?

Sim, treinamento interno fornecido pelo municipio do Recife
Sim, treinamento externo realizado por uma empresa especializada

Nao, ainda néo recebi treinamento sobre a LGPD

10- Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a Lei Geral de Prote¢cdao de Dados (LGPD)?

Conhecimento avancado

Conhecimento intermediario

Conhecimento basico

11- Qual das seguintes opgoes de cursos melhor descreve suas necessidades de
aprimoramento relacionadas a LGPD?
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Protegao de dados e compliance.
Seguranga da informagao e governanga de dados.
Gestao de Riscos ou Gestéo de Projetos

Governanga e/ou Gest&do de Pessoas

Outro:

12- Qual das seguintes opgcoes melhor descreve suas experiéncias e competéncias profissional

Compliance e auditoria
Seguranga da informagéo e Prote¢do de dados
Gestdo de Riscos ou Gestdo de Projetos

Governanga e/ou Gestao de Pessoas

Outro:
13- Na sua opinido, quais as capacitagées necessarias para aprimoramento das
suas atividades como encarregado no seu 6rgéo ou entidade:

Gestédo de riscos

Gestdo de
projetos

Etica direcionada a protegdo de dados

Compliance

Governanga de Dados

Seguranga da Informagéo

Comunicagao e/ou Relagdes Interpessoais

Auditoria

14- Vocé ocupa alguma posicao de direcdo ou lideranga na organizagao?

Sim
Nao

15- Em seu 6rgao ou instituicao, vocé na fungao de encarregado de protecao de dados,
esta subordinado(a) diretamente a qual area?

Departamento Juridico

Departamento de Tecnologia da Informagao
Departamento Administrativo
Departamento de Compliance e Governanga

Outro:

16- Dentre as alternativas, no 6rgao ou instituicdo em que vocé atua, qual é a maior
demanda existente sobre prote¢édo de dados?

Direitos dos titulares dos dados: acesso, corregao, excluséo, etc.

Consentimento para o tratamento de dados pessoais.
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Seguranga da informagao: protegdo contra acesso nao autorizado, uso indevido, etc.
Transferéncia de dados.
Compartilhamento de dados com terceiros.

Gerenciamento de incidentes de seguranca e violagdes de dados.

17- Qual o principal desafio enfrentado hoje no desempenho da Encarregados de Protecdo de Dados
(DPOs):

Falta de conhecimento técnico sobre a Lei Geral de Prote¢édo de Dados Pessoais (LGPD)

b) Falta de recursos humanos e financeiros para implementar a LGPD

c) Falta de apoio da alta administragdo da organizag&o
Outro:
18- Na sua opinido, qual a principal iniciativa que visa fortalecer o aprimoramento continuo
Criacdo de um canal de comunicac¢&o permanente entre as partes.
Realizacdo de treinamentos e capacitacdes conjuntas.
Elaboragdo de um plano de ac¢do conjunto para a prote¢édo de dados.

19- Quais ac¢oes ou produtos para promocao de boas praticas da LGPD ja foi realizado no 6rgéao ou
entidade:

Uso, criagdo ou compra de um software de gestdo de dados pessoais
Realizag&o de curso, palestras e workshops sobre compliance com a LGPD
Publicagdo de um guia pratico de conformidade com a LGPD
Desenvolvimento de uma Politica de Seguranga da Informagéo

Outro:

20- Apd6s a sua nomeagao para Encarregados de Prote¢do de Dados (DPOs), participou ou participa de:

Palestras, workshops e eventos sobre LGPD.

Grupo de trabalho com DPOs para auxiliar na elaboracédo e implementagéo de politicas de protecédo de
dados e/ou materiais educativos.

Canal de comunicagao permanente com os DPOs para receber sugestdes e feedbacks.

21- Qual a sua expectativa em relagao ao trabalho que vem sendo desenvolvido na
sua atuagao como encarregado no municipio do Recife-PE:

Maior maturidade na gestdo de dados pessoais pela Prefeitura do Recife.
Aumento da confianga da populagdo na capacidade do municipio de proteger seus dados.

Fortalecimento da cultura de protecdo de dados na administragdo publica municipal.

22- Qual o nivel de maturidade na gestdo de dados pessoais no érgéao ou entidade que atua:
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Nivel Nivel Exemplar

23- Qual o nivel da capacidade do municipio de proteger seus dados da populagao.

Cap Capacidade Exemplar

24- Qual o nivel de fortalecimento da cultura do seu 6rgédo quanto de protecao de dados

Des Exceléncia

25- Como vocé avalia o nivel de colaboracgéo e suporte oferecido pela alta administragao da
sua instituicdo em relagao as questoes de protecao de dados?

Excelente, recebi todo o apoio necessario

Bom, mas poderia ser melhor

Insuficiente, falta apoio e recursos adequados

26- Vocé considera que sua instituicao esta adequadamente preparada para cumprir todas
as disposicoes da LGPD?

Sim, nossa instituig@o esta totalmente preparada
Acredito que ainda ha dreas que precisam ser aprimoradas

Néo, nossa instituicdo ainda tem muito a fazer para cumprir a LGPD

27- Na realizagao das suas atribuigdes vocé tem alguma sugestédo ou
recomendacao para melhorar a conformidade com a LGPD na sua instituigao?
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