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RESUMO

Este estudo focaliza a implementacdo de uma politica publica educacional, o Programa
Nacional de Formacdo em Administracdo Publica (PNAP), a partir da perspectiva dos alunos
do Bacharelado em Administracdo Publica (BAP), um dos cursos que compdem o Programa,
ofertado pela Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE). O objetivo geral é analisar
o0 nivel de satisfacdo dos alunos do BAP em relagédo a execucdo do PNAP na UFRPE. Para a
coleta de dados, foi aplicado questionario semiestruturado, com a participacdo de 25
académicos do oitavo periodo do curso. A avaliagdo foi feita com base em 6 fatores
institucionais (ambiente virtual de aprendizagem, professores, tutores, polos presenciais,
atributos gerais da instituicdo de ensino e atributos gerais do curso). Os resultados mostraram
que os estudantes tém percepcdo moderadamente satisfatoria quanto aos professores e aos
polos, e percepcao satisfatdria dos demais fatores. Conclui-se que a percepcao geral dos alunos
é de satisfacdo com a implementacdo do PNAP na UFRPE, embora haja melhorias prioritarias
Ou necessarias a realizar.

Palavras-chave: Politicas publicas. Implementag&o. Avaliagdo. Satisfacdo. PNAP.

1. INTRODUCAO

No Brasil, os cursos de graduacdo oferecidos na modalidade de ensino educacdo a
distancia (EaD) tém sido cada vez mais procurados, pois constituem uma alternativa ao ensino
presencial. A EaD atende especialmente aos alunos que, por varios motivos, a exemplo de
dificuldade de acesso, falta de tempo e de recursos financeiros, ndo conseguem frequentar um
curso de graduacéo presencial (Ferreira; Mourédo, 2020; Ribeiro, 2022). Em 2000, havia apenas
10 cursos superiores de graduacdo EaD em todo o pais, ao passo que em 2022 esse quantitativo
aumentou expressivamente para 9.186 cursos (INEP, 2023). Nesse sentido, politicas publicas
educacionais com foco na oferta de cursos de graduacao na modalidade EaD séo fundamentais
para a democratiza¢do do ensino superior no pais.

Integrante do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), o Programa Nacional de
Formacdo em Administracdo Publica (PNAP) é uma politica publica do Governo Federal na
area de educacdo que visa ampliar o acesso ao ensino superior, oferecendo cursos na
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modalidade EaD. A principal finalidade do PNAP é formar pessoas para atuarem na gestao
publica (CAPES, 2020). Programas como o PNAP sdo considerados politicas publicas, pois,
juntamente com estratégias ou acGes de governo, sdo instrumentos que impulsionam a atuacao
estatal para o atendimento do interesse publico (Bucci, 2008; Kerstenetzky, 2014).

Este artigo focaliza a implementacdo do PNAP na Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE), que vem ocorrendo desde o ano de 2010 por meio do BAP e dos cursos
de especializacdo que fazem parte do Programa (Gestdo Publica, Gestdo Publica Municipal e
Gestdo Publica Escolar Municipal).

O BAP foi regulamentado na UFRPE em 02/09/2009, mediante aprovacdo da Resolugédo
Consu/UFRPE n°017/2010, com inicio de suas atividades em mar¢o/2010, na modalidade EaD
(semipresencial) (UFRPE, 2020a). Em 2024.1 contabiliza um total de 288 alunos formados e
de 233 matriculados nos polos de apoio presencial situados nas cidades de Afranio, Pesqueira,
Limoeiro, Carpina, Recife e Jaboatdo dos Guararapes, estado de Pernambuco (UAEADTec,
2024).

As politicas publicas implementadas na educacdo superior precisam ser avaliadas por
seus destinatarios. Nas universidades, pesquisas podem ser feitas para manter as instituicdes
atualizadas das percepcOes e expectativas de seus alunos sobre os servicos educacionais
prestados (Elliott; Shin, 2002), ou seja, o nivel de satisfacdo do usuario pode ser considerado
um indicador quando se avalia a execucdo da politica publica. Nesse sentido, Kanwar e
Sanjeeva (2022, p. 2, tradugdo nossa) ressaltam que os alunos sdo “importantes julgadores
internos do desempenho da instituicao”.

Nesse contexto, surge a pergunta da pesquisa: qual é o nivel de satisfacdo dos alunos do
Bacharelado em Administracdo Publica (BAP) da UFRPE quanto ao Programa Nacional de
Formacdo em Administracdo Publica (PNAP)? Dessa forma, o objetivo geral do artigo tracado
foi o de analisar o nivel de satisfacdo dos alunos do BAP em relacdo ao PNAP, enquanto politica
publica em implementacdo na UFRPE. Seus objetivos especificos foram: a) compreender as
fases basicas do PNAP na UFRPE, com enfoque no BAP; b) identificar fatores institucionais
que impactam a satisfacdo dos discentes; ¢) descrever a percepcao de satisfacdo dos estudantes
do oitavo periodo do BAP/UFRPE em relagcdo ao PNAP, com base nos fatores institucionais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Formulacéo, implementacéo e avaliacdo do PNAP na UFRPE

O artigo 205 da Constituicdo Federal do Brasil estabelece que, além de constituir dever
da familia, a educacéo e dever do Estado e direito de todos e visa ao pleno desenvolvimento da
pessoa, preparando-a para o exercicio da cidadania e para 0 mercado de trabalho (Brasil, 1988).
Para cumprir esse dever, o Estado precisa implementar politicas publicas na area de educacao.
Segundo Matias-Pereira (2008, p. 48), politicas publicas “sao a¢des e medidas adotadas pelo
Estado para atender as demandas da sociedade”.

Assim como em outras politicas publicas, o Programa Nacional de Formagdo em
Administracdo Publica (PNAP) atravessa as fases tipicas do chamado ciclo das politicas
publicas. Nos trabalhos de Capella (2018), Lima e D’Ascenzi (2013), Rua (2014) e Secchi,
Coelho e Pires (2019), podem ser identificadas trés fases essenciais desse ciclo: formulacao,
implementacdo e avaliacdo. No Quadro 1, sdo apresentadas as caracteristicas dessas fases,
ressaltando-se que, por fazerem parte de um ciclo, tais fases se inter-relacionam e se
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retroalimentam.

Quadro 1 — Caracteristicas das fases basicas que compdem o ciclo das politicas publicas.

Nessa fase, os problemas séo identificados e o Estado escolhe aqueles sobre os
quais deve intervir, produzir alternativas de solucdo ou tomar decisdo (Lima;
Formulacgdo D’Ascenzi, 2013). Os problemas escolhidos formam a agenda governamental
(Capella, 2018). Estabelecida a agenda, sao definidas as alternativas de solucéo e
é formulada a politica pablica que buscara resolver o problema.

Nessa fase, a administracdo publica exerce a funcdo precipua de executar as
politicas publicas (Secchi; Coelho; Pires, 2019). A implementacdo visa cumprir
Implementac&o | Objetivos e metas e realizar acGes para obter resultados, ou seja, resolver os
problemas inseridos na agenda do governo quando elaborou a politica publica. A
implementacéo so6 se encerra quando a politica publica é extinta.

FASES

Na fase de avaliacdo, todas as intervencBes planejadas pelo Estado sdo
examinadas, utilizando-se critérios claros e procedimentos reconhecidos de coleta
e analise sobre o contelido da politica publica, seu processo, seus resultados, sua
qualidade e (ou) seus impactos na realidade (Rua, 2014). As avaliacBes podem ser
feitas de forma continua e seus resultados possibilitam que as politicas sofram
mudancas em sua implementacdo ou até mesmo reformulagdes.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Avaliacéo

A oferta de cursos superiores por institui¢cGes publicas se expandiu de 2003 a 2006, com
tendéncia ao emprego da educacdo a distancia (EaD) (Cavalcanti, 2016). Entre 2005 e 2007,
foram criadas oito novas universidades federais, com continuidade da expansdo nos anos
seguintes (Marques; Cepéda, 2012). Nessa conjuntura, houve a formulacdo do PNAP pelo
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), com langamento em 2009 (CAPES, 2009). O
Sistema UAB passou a ser um componente-chave da politica de educac¢do do Estado brasileiro,
pois atua como articulador, financiador e indutor do PNAP (Oliveira; Pena; Fichter, 2023).

O PNAP oferece cinco cursos superiores: 0 Bacharelado em Administracdo Publica e
as Especializacdes em Gestdo Publica, Gestdo Publica Municipal, Gestdo em Salde e Gestdo
Escolar, na modalidade EaD, com alcance em todo o territorio nacional (CAPES, 2020)*. Seu
principal objetivo é formar e capacitar profissionais de nivel superior para exercerem funcdes
gerenciais, a fim de que intervenham na realidade social, politica e econdmica, contribuindo
para 0 aprimoramento da gestdo das atividades realizadas nas esferas federal, estadual e
municipal (CAPES, 2020).

A implementacdo do PNAP ocorre dentro das universidades puablicas que forem
participantes do Sistema UAB e aderirem ao Programa, obedecidos os critérios dos editais
publicados pela Coordenacdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Na
UFRPE, a implementagdo se iniciou em 2010 e perdura até entdo, com o curso de Bacharelado
em Administracdo Publica (BAP) e com os cursos de especializacdo em Gestao Publica, Gestédo
Publica Municipal e Gestao Publica Escolar Municipal, todos vinculados a Unidade Académica
de Educacdo a Distancia e Tecnologia (UAEADTec) (UFRPE, 2024d). O Quadro 1 traz
informagdes gerais sobre o curso BAP, foco desta pesquisa:

4 Inicialmente, o curso de especializagdo em Gestdo Escolar ndo fazia parte do PNAP; existiam apenas 0s outros
quatro cursos superiores (CAPES, 2009).
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Quadro 2 - Informacdes gerais sobre a implementacdo do BAP/PNAP/UFRPE.

BACHARELADO EM ADMINISTRACAO PUBLICA/UFRPE

Curso regulamentado em 02/09/2009 pela Resolug¢éo n° 017/2010 e vinculado a UAEADTec/UFRPE

Reconhecimento do curso: Portaria n° 405, de 29/05/2015, com renovacdes de reconhecimento pelas Portarias
n° 274, de 03/04/2017, n° 695, de 13/06/2022 e n° 389, de 13/08/2024

Inicio das atividades em marg¢o/2010, na modalidade EaD (semipresencial)

Carga horéria total de 3.210 horas, distribuidas em 8 periodos letivos (4 anos)

Disciplinas bésicas e estruturantes, de aprofundamento de estudos da &rea de atuacgdo

profissional, de estudos quantitativos e suas tecnologias, de carater transversal e interdisciplinar.

Organizacdo | Disciplinas ligadas a atuacdo profissional do estudante: dois estagios curriculares
curricular supervisionados obrigatdrios, duas disciplinas de trabalho de conclusdo de curso (TCC) e

atividades académicas curriculares (AACC).

Carga horéria dos componentes curriculares: entre 30h e 60h. Para disciplinas de estagio

curricular - 180h distribuidas em dois semestres, com 90h cada.

Formar profissionais que sejam capacitados para atuar de forma proativa, ética e democratica
em organizagdes governamentais e ndo governamentais.
Formar o aluno que possua habilidades de pesquisa, planejamento, coordenacdo e controle de

Objetivos do acOes na administragdo, a luz das normas éticas e legais.
curso Preparar o aluno para enfrentar desafios locais, regionais e do mercado de trabalho e capacitar
lideres para tomar decisdes estratégicas, adaptando-se ao ambiente globalizado e as mudancas,
com iniciativa e criatividade.
Profissional preparado para atender as demandas das organizag@es publicas contemporaneas,
Perfil do com competéncia para enfrentar os desafios da gestdo publica, com habilidades em raciocinio
egresso l8gico, critico, visao sistémica, lideranca e trabalho em equipe e habilitado como pesquisador e
cidaddo consciente das necessidades de uma sociedade globalizada.
Distribuicdo de vagas (2010 a 2024)
Ano Polos Total de
vagas
2010 | Recife, Jaboatdo dos Guararapes, Carpina e Limoeiro 240

2011 | Afranio, Gravata, Olinda, Pesqueira, Surubim, Camacari (BA), Recife, Jaboatdo dos 500
Guararapes, Carpina e Limoeiro

2015 | Recife, Carpina e Limoeiro 150
2017 | Afranio, Carpina e Pesqueira 150
2021 | Afranio, Carpina, Pesqueira, Recife e Limoeiro 150
2024 | Carpina, Jaboatdo dos Guararapes, Limoeiro, Pesqueira e Recife 135

Polos ativos (2024.1) Afrénio, Pesqueira, Limoeiro, Carpina, Recife e Jaboatdo dos Guararapes
Total de alunos formados (2010 a Total de alunos evadidos (2010 a Total de alunos matriculados

2024.1) 2024.1) (2024.2)
288 609 233

Fonte: Baseado em Brasil (2024), UAEADTec (2024) e UFRPE (2020a, 2024a, 2024b, 2024c).

As vagas do BAP sdo preenchidas através do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) ou por editais de ingressos extras, divulgados pela Pro-Reitoria de Ensino de
Graduacao (PREG) (UFRPE, 2020a). Observa-se, no Quadro 2, que a oferta de vagas diminuiu
ao longo dos anos, de 500 em 2011 para 135 em 2024. Além disso, as ofertas de vagas ap0s
2011 passaram a ndo ter uma regularidade anual. Isso talvez possa ser explicado pelo expressivo
volume de evaséo de 2010 a 2024.1 (609 alunos abandonaram o curso), mais do que o dobro
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do total de alunos formados no mesmo periodo (288), ou mesmo limitagcdes orcamentarias, uma
das ameagcas a continuidade do curso apontadas por Sousa (2014).

Normalmente, a implementacdo de uma politica pdblica é acompanhada de seu
monitoramento, instrumento de gestdo que facilita a visualizacdo dos objetivos pretendidos
(Rua, 2014). Esse monitoramento faz parte da fase de avaliacdo da politica pablica e pode
ocorrer de forma continua dentro do ciclo, pois todo estudo sobre a implementacdo de uma
politica publica procura avaliar o desempenho de seus programas (Mazmanian; Sabatier, 1989).

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRPE 2021-2030,
a avaliacdo dos cursos de graduacdo da UAEADTec é continua e segue parametros
institucionais estabelecidos pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)/UFRPE (avaliagcdo
interna), além de serem utilizados instrumentos de avaliacdo externa propostos pelo INEP
(UFRPE, 2022). Contudo, internamente, os dois relatorios de autoavaliacdo institucional da
CPA/UFRPE disponiveis para consulta publica na Internet sobre a UAEADTec, que incluem o
BAP e outros cursos, sdo documentos dos anos 2016 e 2021 (UFRPE, 2016, 2021). Isso
demonstra a falta de publicacGes atualizadas das avaliagdes internas sobre o curso.

Apesar disso, a Universidade reconhece que a autoavaliagdo institucional ¢ “uma
ferramenta que, se bem utilizada, pode ajudar a promover as mudancas que se fizerem
necessarias” (UFRPE, 2024¢€). Do ponto de vista das percepcdes e expectativas dos estudantes,
Marcuzzo et al. (2017) asseveram que a pesquisa de satisfacdo é ferramenta valiosa para a
avaliacdo institucional, porque contribui para melhorar a qualidade da prestacdo dos servicos
educacionais e possibilita solucionar problemas que forem constatados.

[3

2.2 Satisfacéo dos alunos do ensino superior

Para avaliar como estdo sendo implementadas as politicas publicas educacionais,
diversos procedimentos podem ser utilizados. A pesquisa de satisfacdo do usuério € um desses
meios de apoio ao gestor publico sobre os rumos da politica pablica (ENAP, 2013). Ainda que
haja pouco consenso na comunidade cientifica sobre as estratégias metodologicas que podem
ser empregadas (Esperidido; Trad, 2005), a avaliacdo de satisfacdo se destina a identificar como
0 usuario se sente em relacdo ao servico publico que Ihe foi prestado (Brasil, 2023).

A satisfacdo do aluno é um processo complexo, influenciado por mdltiplos fatores
(Navarro; Iglesias; Torres, 2005). Para Marcuzzo et al. (2017), h& fatores institucionais, ligados
a experiéncia educacional do estudante, e fatores pessoais (do préprio aluno), que afetam sua
satisfacdo. Akcay (2023) identifica trés categorias de fatores de satisfacdo: a) educacionais -
conteudo, estrutura e duracao do curso, comportamento dos instrutores, utilidade dos materiais
e interagdo instrutor-aluno, etc.; b) individuais - engajamento, estresse/ansiedade e a
experiéncia em aprendizado on-line do aluno, etc.; e c) sistémicos - funcionalidade, suporte e
acessibilidade ao sistema de aprendizagem.

Nesta pesquisa, 0 construto satisfacdo ¢ considerado “em termos de expectativas e da
percepcao que os usuarios tém dos servigos recebidos” (Esperidido; Trad, 2005, p. 304). JA 0
eixo satisfacdo dos alunos é compreendido a partir da avaliacdo dos estudantes quanto aos
servigos e instalacOes disponibilizados pela instituicdo de ensino (Kanwar; Sanjeeva, 2022),
razdo pela qual ndo sdo considerados aspectos estritamente pessoais dos alunos como possiveis
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influenciadores de sua satisfacdo®.

A partir de adaptacdo dos estudos de Freitas, Silva e Magalhaes Janior (2012) e Gobbo
(2013), reconhecem-se seis principais fatores institucionais que influenciam a satisfacdo dos
alunos de cursos superiores de graduacdo a distancia: Fator 1 - Ambiente virtual de
aprendizagem (AVA/Moodle); Fator 2 - Professores; Fator 3 - Tutores; Fator 4 - Polos de apoio
presencial; Fator 5 - Atributos gerais da instituicdo de ensino superior; Fator 6 - Atributos gerais
do curso.

Como usuario dos servicgos de educacao, o aluno € o principal elemento do processo de
ensino-aprendizagem e de qualquer instituicdo educacional (Brasil, 2007; Kanwar; Sanjeeva,
2022). Nesse sentido, a satisfacdo do aluno influencia na sua decisdo de permanecer ou nao
vinculado ao curso (Schleich; Polydoro; Santos, 2006), sendo o fator mais significativo na
intencdo de um aluno em permanecer utilizando sistemas de aprendizagem a distancia (Lee,
2010). Assim, as instituicGes de ensino superior precisam ter foco na satisfacdo do estudante,
pois iSSO permite reestruturar a sua organizagdo académica e monitorar continuamente a
maneira como atendem ou superam as necessidades dos seus alunos (Elliott; Shin, 2002).

3 PROCEDER METODOLOGICO

Adotou-se 0 metodo indutivo, que busca fazer uma generalizagdo, analisando
comparativamente fatos particulares e fazendo uma projecdo dessa analise para o todo
(Sampaio, 2022). Quanto aos procedimentos, foram utilizadas técnicas de pesquisa
bibliografica e por survey. Em relacdo aos objetivos, a pesquisa tem natureza descritiva, pois
procura descrever a percepcdo de satisfacdo dos alunos do BAP UFRPE em relagdo a
implementacdo do PNAP.

Quanto a abordagem, esta pesquisa se classifica como qualitativa, com foco principal
na investigacdo dos pontos de vista dos alunos sobre aspectos ligados a implementacdo do
PNAP na UFRPE, através do BAP, por meio de uma analise de contetido categorial (Sampaio;
Lycarido, 2021). Também se classifica como quantitativa, pois foram calculados percentuais
(médias) como técnica estatistica (Prodanov; Freitas, 2013), para medir o grau de satisfacdo dos
alunos. A combinacéo entre as duas abordagens possibilita uma compreensao mais aprofundada
das experiéncias dos alunos e uma avaliagdo mais especifica do PNAP.

O universo da pesquisa é composto pelos 233 alunos atualmente matriculados no BAP
da UFRPE (semestre 2024.2). N&o ha turmas de periodos intermediarios (segundo a sétimo) em
atividade, somente do primeiro e oitavo periodos do curso. Foram excluidos os 200 alunos do
primeiro periodo, além da autora, aluna do oitavo periodo do BAP, que ndo responderdo ao
instrumento de pesquisa. Assim, a amostra se comp6e dos alunos restantes, ou seja, de 32
estudantes que estdo concluindo o curso, no oitavo periodo.

Embora o universo da pesquisa seja composto por todos os estudantes atuais do BAP,
justifica-se a delimitacdo da amostra, com a escolha de alunos do oitavo e ultimo periodo do
curso, pois estudantes avancados tendem a possuir uma vivéncia académica mais amadurecida
em comparagdo com estudantes de periodos iniciais (Igue; Bariani; Milanesi, 2008).

Para a coleta de dados, foi elaborado, como instrumento de pesquisa, um questionario

> Ha varios fatores pessoais que podem refletir na satisfagdo do aluno, como ansiedade no uso do computador,
estilo de aprendizagem, coeficiente académico e caracteristicas demograficas, como género, idade e etnia (Bright;
Graham Jr., 2016; Kanwar; Sanjeeva, 2022; Sun et al., 2008).



UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO - UFRPE

Bacharelado em UNIDADE ACADEMICA DE EDUCAC/:\O A DISTANCIA E TECNOLOGIA
ADTINISTRACEO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO PUBLICA
PUBLICA ¢

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

semiestruturado do Google Forms, contendo 20 perguntas, sendo 11 fechadas (obrigatdrias) e
9 abertas (optativas), sobre a percepcao dos alunos do oitavo periodo do BAP dos 5 polos
(Afranio, Carpina, Pesqueira, Recife e Limoeiro) quanto a sua satisfacdo com a implementacéo
do PNAP, tendo por base fatores institucionais. Houve um pré-teste do questionario com um
grupo de 3 alunos, no qual o questionario foi enviado para verificar se havia dificuldades no
entendimento das perguntas e se existiam falhas na apuracéo de percentuais.

Em seguida, ndo tendo sido constatadas falhas, um link do formulario foi enviado para
os alunos via mensagem individual no AVA/Moodle, respeitando-se a Lei n.° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais). Antes de responderem, os alunos leram um termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE), no qual foram informados dos objetivos da pesquisa.
Por 8 dias o formulario recebeu respostas. A identidade dos respondentes foi mantida no
anonimato. A listagem dos fatores institucionais a serem avaliados e a quantidade de questdes
referentes a cada um, bem como a literatura revisada para a escolha das perguntas, estdo
detalhados no quadro 3.

Quadro 3 - Fatores institucionais avaliados pelos estudantes
Fatores institucionais Numero de perguntas por fator e referéncias

Fator 1 - Ambiente virtual de 1 pergunta adaptada de Akcay (2023)
aprendizagem (AVA/Moodle)® | 1 pergunta de elaboracéo dos autores desta pesquisa
1 pergunta adaptada de Akcay (2023), de Martin-Rodriguez et al. (2014)
Fator 2 - Professores e de Schleich, Polydoro e Santos (2006)
2 perguntas de elaboracdo dos autores deste estudo
1 pergunta adaptada de Freitas, Silva e Magalhédes Janior (2012) e de
Fator 3 - Tutores’ Martin-Rodriguez et al. (2014)
1 pergunta de elaboracdo dos autores deste trabalho
2 perguntas adaptadas do estudo de Freitas, Silva e Magalhdes Janior
(2012)
1 pergunta de elaboracdo dos autores desta pesquisa
2 perguntas adaptadas de trabalhos de Gobbo (2013) e de Schleich,
Polydoro e Santos (2006)
2 perguntas de elaboracdo dos autores deste estudo

Fator 6 - Atributos gerais do 3 perguntas adaptadas de Akcay (2023), de Gobbo (2013) e de Martin-

curso de Bacharelado em Rodriguez et al. (2014)

Administracdo Publica (BAP) 3 perguntas de elaboragdo dos autores desta pesquisa

Fator 4 - Polos de apoio
presencial®

Fator 5 - Atributos gerais da
instituicdo de ensino superior

Total de perguntas 20

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

¢ AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) é um tipo de sistema, disponivel na internet, que integra diversas
midias, linguagens e recursos, permitindo a interagdo entre pessoas e objetos de conhecimento, bem como a
elaboracdo e socializagdo de produgdes, para atingir determinados objetivos (Almeida, 2003).

7 Dentre varias funges, o tutor na EaD acompanha o discente sistematicamente, avalia sua aprendizagem, faz a
mediacao entre professor e aluno (Vieira, 2019) e motiva continuamente o estudante (Marcuzzo et al., 2017).

8 De acordo com o art. 5° da Resolugdo CNE-CES n° 1/20186, os polos de apoio presencial sio um “prolongamento
organico e funcional da Instituigdo em ambito local” (Brasil, 2016). Sousa (2014) explica que os polos podem ser
instalados em escolas publicas municipais ou estaduais, centro social urbano ou centro de formacéo de professores.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Responderam ao questionario 25 alunos (78% da amostra). Foram calculados os
percentuais para cada resposta objetiva sobre a satisfacdo dos alunos quanto a fatores
institucionais relacionados ao curso BAP/UFRPE/PNAP numa escala Likert de 5 pontos,
variando de muito insatisfeito a muito satisfeito, calculando-se a média de respostas para cada
ponto. Também foram destacados os pontos principais das respostas subjetivas, agrupadas pelos
fatores e por temaéticas abordadas. Toda resposta subjetiva recebeu uma identificacdo Unica,
composta pelo cddigo do fator em analise (1 letra e 1 algarismo), codigo da temética (2 letras)
e cadigo relativo a posicao da resposta nos quadros de respostas subjetivas (2 algarismos).

4.1 Fator 1 (F1) - Ambiente virtual de aprendizagem (AVA/Moodle)

Os entrevistados avaliaram 0 AVA/Moodle em seu conjunto de maneira positiva, sendo
apurados os seguintes percentuais: 68% (satisfeitos); 8% (muito satisfeitos); 16% (pouco
satisfeitos); 4% (insatisfeitos); e 4% (muito insatisfeitos). No entanto, como disposto no quadro
4, alguns alunos relataram problemas no sistema, principalmente instabilidade e falta de acesso
(FIPAO1, FIPA02, FIPAO4 e F1PAO06), e no atendimento do suporte técnico (F1STO1 e
F1STO02). Essas situacGes podem frustrar as expectativas dos discentes, que ficam impedidos
de ter acesso aos conteudos e atividades (FIPA02, FIPAO5 e F1IPAQ6); por consequéncia,
podem provocar insatisfacdo. Foi relatado que foruns indisponiveis afetam a interatividade na
plataforma (FLIPAQL), prejudicando a comunicacdo com os professores.

Quadro 4 - Respostas subjetivas dos discentes em relacdo ao Fator 1 (F1).

Categoria tematica Trechos das respostas

F1PAOL - “[...] alguns foruns ficam indisponiveis para o aluno, ndo permitindo
abrir tdpicos, isso dificulta a interacdo entre os alunos."

F1PAO2 - "[...] era bem raro, mas esse ano ja caiu umas trés vezes, passamos até

Problemas de acesso / mais de dois dias sem conseguir acesso..."
instabilidade do sistema | FIPAQ3 - “A ferramenta de busca ndo satisfaz o pretendido, poderia ser melhor,
(PA) dificil achar fungdo de incluir as pessoas ou a achar pessoas e professores.”

F1PAOQ4 - "O uso do AVA/Moodle é frequentemente prejudicado pela instabilidade
da plataforma [...], especialmente em horarios de pico."

F1PAO5 - "Falta de acesso mesmo matriculada na disciplina.”

F1STO1 - "[...] suporte técnico [...] as vezes tem tempo de resposta lento e limita-se
a resolver questdes basicas."

F1STO2 - "[...] Quando o suporte do AVA for realizar manutencéo no ambiente, é
importante avisar aos usuarios com antecedéncia."

Suporte técnico (ST)

F1SMO1 - "[...] deveriam aprimorar mais a ferramenta, além disso seria essencial
ter a versdo em aplicativo.”

F1SMO02 - “Poderia melhorar a estética para algo mais moderno, clean.”

F1SMO03 - "Com videos mais interativos de forma que seja mais clara e objetiva no
quesito dlvidas e atualizagdes dos guias de autoajuda."

Sugestdes de melhoria
(SM)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Além disso, os estudantes percebem a defasagem do AVA, apontando a necessidade de
aprimoramento, de melhorias no layout e nos mecanismos de busca (FISM01, F1ISMOQ2 e
F1PAO03), para melhor experiéncia do usuario. Como sugestdo de melhoria, é proposta a criacdo
de uma versdo em aplicativo do ambiente virtual (FLSMO01), como ja evidenciado nos trabalhos
de Akcay (2023) e Machado et al. (2024). A versdo em aplicativo ampliaria a mobilidade da
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ferramenta de ensino. A apontada auséncia de videos que abordam os conteddos (FISMO03)
evidencia necessidade de contetidos mais dindmicos e interativos. Sistemas de aprendizagem a
distancia devem estar aptos a oferecer conteddo multimidia interativo através de recursos e
ferramentas digitais diversas (Martin et al., 2021). Assim, cabe as instituices realizar uma boa
gestdo do ambiente virtual, tendo em vista a importancia desses sistemas no processo de
formagéo dos alunos (Oliveira; Pena; Fichter, 2023).

4.2 Fator 2 (F2) - Professores

A interacdo é elemento fundamental para atividades educacionais em EaD (Alhih;
Ossiannilsson; Berigel, 2017), e os estudantes valorizam consideravelmente os contatos com
seus professores (Martin-Rodriguez et al., 2014). Na tabela 1, as respostas indicaram um nivel
moderado de satisfacdo geral (44%) em relacdo a qualidade da interacdo dos professores com
os alunos. No entanto, ha pouca satisfacdo, insatisfacdo ou muita insatisfacdo para 56% dos
respondentes (soma dos percentuais), mostrando que a maioria dos entrevistados ndo tém uma
avaliacdo positiva quanto a interacdo com o0s professores.

Em relacdo aos critérios de avaliacdo adotados pelos professores, a satisfacdo se
apresenta de forma positiva, com 48% dos alunos afirmando estar satisfeitos e 12% muito
satisfeitos, o que totaliza 60% de satisfacdo total. Apenas 4% ficaram muito insatisfeitos, mas
36% dos participantes estdo pouco satisfeitos. Esses resultados indicam a necessidade de rever
as formas de avaliagdo existentes para atender as expectativas de aprendizagem dos alunos.

Tabela 1 - Niveis de satisfacdo dos discentes em relacdo ao Fator 2 (F2).

Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
insatisfeito satisfeito satisfeito
1. Satisfagdo com a qualidade da 4% 8% 44% 40% 4%
interacdo dos professores com os alunos
2. Satisfacdo com os critérios de avaliacdo 4% 0% 36% 48% 120
empregados pelos professores

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quadro 5 - Respostas subjetivas dos discentes em relacdo ao Fator 2 (F2).

Categoria temética Trechos das respostas

F2QCO0L1 - “[...] que os professores tenham a formag¢do e drea de atua¢do o mais
proximo possivel da cadeira, evitando que o ensino de determinada matéria seja
falho.”

Qualificacdo do corpo
docente (QC)

F2INO1 - “4 falta de clareza nas instrugées e a inconsisténcia no cronograma das
atividades podem gerar confusdo entre os alunos.”

F2INO2 - “Um ponto importante seria maior interagdo dos professores executores
nas aulas.”

F2INO3 - “Maior engajamento nas disciplinas, evitando deixar toda a interacdo
com o estudante a encargo do tutor.”

F2INO4 - “[...] nas disciplinas que envolvem cdlculos, precisei assistir video-aulas
no YouTube, se dependesse apenas dos professores ndo conseguiria aprender.”

Interacdes/disciplinas
(IN)

F2SUO1 - “Os professores poderiam fazer webnarios ou gravar alguns videos.”
F2SU02 - “Promocgdo de cursos e workshops que discutam a necessidade de
empatia e paciéncia nesse modelo de ensino, uma vez que muitos professores se
aborrecem ao serem questionados sobre aspectos como notas e atividades.”
F2SUOQ3 - “As aulas presenciais precisam ser de fato mais aulas do que trabalho
para entregar.”

Sugestbes de melhoria
(SU)
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Categoria tematica Trechos das respostas

F2SU04 - “[...] oferecer mais exemplos prdticos nas respostas para facilitar a
compreensdo dos conteudos.”

F2SUO05 - “/...] disponibilidade dos professores para esclarecer duvidas [...] em
tempo habil.”

F2SU06 - “Produgdo de novos materiais que possam tornar as semanas mais
didaticas e interativas, evitando responder as ddvidas dos alunos com videos de
terceiros ja prontos.”

F2SUOQ7 - “Um feedback mais [...] rapido nas avaliagoes e discussoes [...]”
F2SUO08 - “Professores poderiam oferecer um retorno mais frequente e detalhado
sobre as atividades e desempenho dos alunos, ajudando a orientar o estudo.”

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

As respostas subjetivas dos discentes foram distribuidas em trés categorias tematicas:
qualificacdo do corpo docente, interagdes e disciplinas e sugestdes de melhoria. Houve mencéo
ao fato de que formacbes docentes distantes das disciplinas ofertadas causam percepcao de
falhas no ensino (F2QCO01). Houve ainda relatos de falhas em instrugdes e cronogramas
inconsistentes (F2IN01), além da baixa interacdo dos professores (F2IN02), corroborando o
percentual elevado de avaliagdo negativa (Tabela 1). Para prevenir situagdes como a relatada
em F2SUO02, sugere-se haver uma conscientizacdo pela propria instituicdo de ensino
direcionada ao corpo docente sobre as particularidades da EaD, inclusive por meio de cursos.

O relato de participante que recorreu a uma plataforma de videos on-line para
compreender o conteudo (F2INO4) revela a necessidade de diversificar os elementos didaticos
para aléem dos livros, como producdo de videos pelos préprios professores e realizacdo de
webinarios (F2SU04, F2SU06, F2SU01 e F2SU06). H& ainda relatos sobre a necessidade de
feedbacks detalhados, mais frequentes e em tempo habil, inclusive com exemplos praticos
(F2SUQ7). Isso condiz com os achados de Freitas, Silva e Magalhdes Junior (2012, p. 229),
para os quais o fornecimento de feedback regular e a comunicacao tempestiva dos professores
“podem reforgar a estima e a valorizagdo do curso” pelos alunos. Por fim, nas aulas presenciais
(F2IN03), fica evidenciada a expectativa por mais atividades praticas em complemento as
atividades tedricas.

4.3 Fator 3 (F3) - Tutores

A satisfacdo dos participantes com a interacdo dos tutores e com as praticas de tutoria
no BAP teve nivel geral positivo. Dos participantes, 60% estao satisfeitos e outros 20% estéo
muito satisfeitos. Em linha com esse achado, Freitas, Silva e Magalhdes Junior (2012, p. 229)
afirmam que “a orientagdo bem desenvolvida por parte dos tutores interfere diretamente no
contentamento dos discentes com o curso”. Por outro lado, 12% dos respondentes se declararam
pouco satisfeitos, enquanto as avaliacdes mais criticas, de insatisfacdo (4%) e muita insatisfacéo
(4%), somadas, totalizam 8%. Os dados mostram que as praticas de tutoria podem ser
aprimoradas, a fim de atender as expectativas da maior quantidade possivel de alunos.

Quadro 6 - Respostas subjetivas dos discentes em relacdo ao Fator 3 (F3).

Categoria tematica Trechos das respostas
Dominio do F3DCO1 - "Nem sempre o tutor sabe 0 assunto que serd abordado."
contedido/recursos F3DCO02 - "Alguns utilizam recursos variados que tornam as sessdes mais
didaticos (DC) envolventes."
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Categoria tematica Trechos das respostas

F3DS01 - "[...] poderiam ser mais presentes e ter algumas respostas mais
Disponibilidade (DS) concretas e ndo precisar contar sempre com o professor da disciplina!"
F3DS02 - "Alguns tutores sdo distantes."

Interacdo com professores | F3IPOL1 - "Os professores ndo podem deixar tudo nas maos dos tutores até porque
(1P) o0 professor da disciplina é ele e ndo os tutores."

F3IA01 - "Alguns tutores ndo respondem as mensagens e aos e-mails. Mas a
maioria dos tutores sdo excelentes e ddo apoio."

F3IA02 - "Muitos tutores demonstram dedicacdo e interesse genuino pelo
progresso dos alunos, criando um ambiente acolhedor."

Interacdo com alunos (1A)

F3SGO1 - "Os tutores deveriam ser mais ageis e proativos no acompanhamento
dos alunos."

F3SG02 - "O que acredito que deva ser melhorado é a quantidade de tutores
disponiveis, possibilitando que os encontros sejam de fato presenciais."

F3SGO03 - "Que os professores titulares ao passarem atividades orientassem com
antecedéncia aos seus tutores, pois na maioria das vezes ficam dependentes dos
professores das disciplinas, meio perdidos nas orienta¢fes aos alunos."

F3SG04 - "Seria interessante que os tutores oferecessem mais exemplos praticos e
orientacdes mais detalhadas durante os encontros e nos féruns de discussao."
F3SGO05 - “Aumentar a frequéncia dos encontros para que os alunos possam tirar
duvidas e receber orientagoes mais consistentes.”

Sugestdes de melhoria
(SG)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A analise evidencia a valorizacao de tutores que utilizam diferentes recursos didaticos
(F3DCO02). No entanto, houve criticas quanto ao conhecimento de alguns tutores acerca dos
conteudos (F3DCO01). Alguns tutores poderiam ser mais presentes e dar respostas mais
concretas aos alunos (F3DS01), com maior independéncia em relagdo ao professor executor da
disciplina. Isso sugere necessidade de reforcar o uso de mecanismos de interacdo e comunicacéo
com os alunos, ao passo que permite uma reflexdo sobre a necessidade de ampliar a autonomia
dos tutores (F3SGO03), a fim de que cumpram melhor suas fungoes.

Além disso, houve reconhecimento de que o papel central nas disciplinas pertence ao
professor, ndo ao tutor (F3IP01). Na interagdo com alunos, evidenciou-se que a maioria dos
tutores é atenciosa e dedicada (F31A02), mas alguns respondentes sentem falta de maior
resposta as mensagens e e-mails (F31A01). As sugestdes de melhoria (SG) incluem a
necessidade de maior agilidade e proatividade dos tutores (F3SGO1 e FSGO03). Isso ocorre
porque os alunos tém expectativas de realizar interacGes significativas com seus tutores
(Vlachopoulos; Makri, 2019). H& ainda sugestdo pelo aumento do ndmero de tutores, para
garantir suporte mais eficaz (F3SG02), e da quantidade de encontros presenciais (F3SG05),
além de uma abordagem mais pratica e detalhada nas interacfes no AVA e nos referidos
encontros (F3SGO04).

4.4 Fator 4 (F4) - Polos de Apoio Presencial

Tabela 2 - Niveis de satisfacdo dos discentes em relacdo ao Fator 4 (F4).

Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
insatisfeito satisfeito satisfeito

1. Satisfagdo com instalagdes do polo 16% 16% 24% 28% 16%
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Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
insatisfeito satisfeito satisfeito
ﬁ.oiz:)tllgfagao com o suporte/atendimento 8% 0% 0% 16% 76%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quadro 7 - Respostas subjetivas dos discentes em relacéo ao Fator 4 (F4).

Categoria tematica Trechos das respostas

F41E01 - "O polo tem condi¢bes adequadas de receber os alunos [...] .

F4IEQ2 - "[...] melhoria na estrutura como pintura, troca de equipamentos que ja
estdo velhos e desgastados [...]."

F4IEQ3 - "O Polo est4 em reforma ha anos, a poeira esta prejudicando a satide dos
alunos."

F41E04 - "[...] salas sujas com muita poeira, 0s banheiros sem agua, sujos, muitos
entulhos pelo pétio."

F41E05 - "[...] os banheiros muito distantes das salas, quando chove o patio alaga e
fica dificil de transitar. A questdo da mobilidade é ruim."

F4IEQ6 - "Salas sem ar-condicionados."

F4IEQ7 - "N&o tem agua para os alunos beberem [...]. Muitos alunos ficam
desmotivados em ver as condicées do polo."

Infraestrutura (IE)

FARCO1 - "Equipamentos de informatica (que sdo extremamente antigos e

Recursos (RC) o . o
provavelmente, pelo menos a maioria, ndo funciona mais).

FA4ATO1 - "A equipe do polo, mesmo sem o tutor, deu todo o suporte e é muito
incentivadora.”

F4ATO2 - "O suporte humano e o atendimento oferecido no polo séo de qualidade
[..1."

FAATO3 - "O suporte humano é de qualidade, o que contribui para um ambiente
agradavel e organizado para os estudos."

F4ATO04 - "Desde 0 primeiro momento, nos passa a sensa¢do de que ndo deviamos
estar ali... parece que somos intrusos."

Atendimento e apoio ao
aluno/percepces gerais
(AT)

FAMLO1 - "[..] investir em equipamentos modernos, como projetores,
computadores e acesso a internet de alta velocidade.”

FAMLO2 - "Estabelecer equipes de apoio que possam ajudar os alunos com questdes
administrativas, técnicas ou académicas.”

FAMLO3 - "[...] ampliacéo do acervo de livros fisicos da biblioteca, que atualmente
deixa a desejar. Isso poderia proporcionar mais opgfes de consulta e facilitar o
acesso a materiais complementares [...]."

Sugestbes de melhoria
(ML)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A visdo insatisfatéria com as instalacbes dos polos foi expressa por 56% dos
entrevistados (somatdria de muito insatisfeitos, insatisfeitos e pouco satisfeitos). Por
consequéncia, a satisfacdo foi moderada nesse aspecto (44% entre satisfeitos ou muito
satisfeitos). A demanda por melhorias em aspectos como acessibilidade, infraestrutura das
instalacBes, acervo da biblioteca e equipamentos de informatica (F4IE05, FAIEQ4, F4IEQ2,
FARCO01 FAMLO1 e FAMLO03). Questdes importantes como falta de limpeza e possiveis riscos
a saude em alguma(s) dessa(s) unidade(s) foram mencionadas (F4IE03, F4IEQ4, FAIEO6,
FAIEO6 e FAIEQ7). Tais condigdes podem desmotivar os alunos (F4IEQ7).

A experiéncia negativa evidenciada nos relatos pode explicar o alto percentual de
insatisfacdo geral dos alunos com as instalacdes dos polos. No entanto, conforme a Resolucéo
CNE-CES n° 1/2016, os polos de apoio presencial sdo de responsabilidade da instituicdo de
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ensino credenciada (Brasil, 2016) e, por essa razdo, cabe a instituicdo de ensino tomar
providéncias visando a solugdo dos problemas constatados, principalmente ante os riscos de
agravo a saude dos alunos.

Em contraste, a satisfacdo com o suporte/atendimento no polo € altamente positiva. A
grande maioria dos respondentes tém suas expectativas superadas (alta satisfacdo, 76%) ou
atendidas (satisfagcdo, 16%). H& muita insatisfacdo para apenas 8% dos respondentes. Esses
dados sugerem que o suporte humano oferecido costuma atender muito bem as necessidades da
grande maioria dos alunos. Alguns participantes reconhecem o esfor¢o e dedicacao da equipe,
destacando a qualidade do suporte (F4AATOL1, FAATO02 e F4ATO03). Todavia, foi registrada
insatisfacdo no relato FAATO4, em que se declara a percepcéo de pouco acolhimento no espaco.
Para resolver algumas dessas questbes, foram propostas sugestdes de melhoria, como
investimentos em equipamentos modernos (F4AMLO01), aprimoramento da equipe de apoio para
ajudar os alunos com demandas académicas e administrativas (F4AML02) e ampliacdo do acervo
de livros fisicos, para facilitar o acesso a materiais complementares (F4AMLO03).

4.5 Fator 5 (F5) - Atributos gerais da Instituicdo de Ensino Superior

Na tabela 3, estdo registrados os percentuais de satisfagdo dos participantes em relacao
ao apoio institucional, atividades extracurriculares (inclusive extensdo universitaria) e
incentivos a pesquisa. Ha maior satisfacdo com os programas de apoio institucional (52%
satisfeitos e 8% muito satisfeitos). Isso sugere que os esfor¢cos da UFRPE para a promocéo de
um ambiente acolhedor e de suporte ao aluno estdo sendo eficazes. No entanto, 0s percentuais
de insatisfagdo (16% e 12%) apontam que os servigos de apoio podem ser melhorados para
atender as expectativas de alguns estudantes.

Tabela 3 - Niveis de satisfacdo dos discentes em relacdo ao Fator 5 (F5).

Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito

insatisfeito satisfeito satisfeito
1. Satisfagdo com programas, eventos ou
servicos de apoio / acolhimento / 0% 16% 129 500 8%
envolvimento /  suporte institucional
oferecidos pela UFRPE
2. Satisfacio com as  atividades
extracurriculares oferecidas pela UFRPE, 16% 12% 32% 36% 4%
inclusive de extensdo universitéria
3. S_at_lsfagNao com incentivos ao alu_no para a 16% 8% 3904 36% 8%
participacdo em atividades de pesquisa

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quadro 8 - Resposta subjetiva de discente em relacdo ao Fator 5 (F5).

Categoria tematica Trecho da resposta

x F5PGO1 - “/[..] percebo que a UFRPE ndo oferece diversidade e frequéncia
Percepcdo geral sobre a . A ) M i
suficientes nas atividades extracurriculares, como palestras, seminarios e atividades
UFRPE (PG) de extens&o."

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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No que concerne as atividades extracurriculares e de extensdo e incentivos para a
pesquisa, a soma da satisfagdo geral (“Satisfeito” e “Muito Satisfeito) ficou abaixo de 50% em
ambos 0s casos (respectivamente, 40% e 44%). Os resultados sugerem a necessidade de um
olhar mais atento da instituicdo, que deve fornecer mais incentivo aos alunos para a participacdo
em eventos extracurriculares e de extensdo universitaria (F5SPG01). A insatisfacdo quanto as
atividades de pesquisa significa que o suporte da instituicdo de ensino pode ser insuficiente ou
pouco percebido pelos respondentes. Essas evidéncias convergem com o0s achados de Soso,
Kampff e Machado (2024), que consideram a integracdo social e académica um elemento basico
para a formacdo pessoal e profissional dos alunos. Os autores ressaltam que promover a
participag@o dos alunos “em eventos académicos e culturais e a possibilidade de serem bolsistas
em projetos de ensino, pesquisa e extensao 0s aproxima ndo apenas do curso/instituicdo, mas
do seu contexto de atuagdo [profissional] [...].” (2024, p. 18).

4.6 FATOR 6 (F6) - Atributos gerais do curso de Bacharelado em Administracéo Publica

A maior parte dos entrevistados se considera satisfeita (56%) ou muito satisfeita (32%)
com o curso BAP. No entanto, uma pequena parcela relatou pouca satisfacéo (4%), insatisfacdo
(4%) ou muita insatisfacdo (4%), indicando que, embora haja predominancia de satisfacdo
geral, aspectos de melhoria no curso precisam ser observados, como indicam algumas respostas
subjetivas (Quadros 9, 10 e 11).

Quanto a atuacdo da Coordenacdo do BAP e da Secretaria do curso na resolucdo de
problemas e dificuldades, o cenario também é positivo (60% satisfeitos e 24% muito
satisfeitos). Apenas 8% dos respondentes estdo pouco satisfeitos e outros 8% se sentem
insatisfeitos. Portanto, de forma geral, o suporte oferecido pela Coordenacao e pela Secretaria
é bem avaliado, embora haja aspectos a melhorar, como discutido a seguir.

Quadro 9 - Primeiro bloco de respostas subjetivas em relacdo ao Fator 6 (F6).

Categoria tematica Trechos das respostas

FE6MDOL1 - "Alguns livros, como o de auditoria, precisam ser atualizados."

FE6MDO02 - "[...] no geral os livros das exatas ndo sdo muito bons."

FEMDO03 - "Alguns livros [...] séo muito resumidos e ndo abordam o que muitas vezes
Material didatico (MD) | é solicitado na disciplina."”

FEMDO04 - "Tem disciplinas que o livro traz assuntos confusos e de dificil
compreensao."

FEMDO5 - "Alguns autores de livros ndo tém foco na gestdo publica."

F6AVOL - "Deveria ter incentivos dos professores em realizagcdo de seminarios
durante as aulas [...]."

F6AVO02 - "[...] diversificacdo das formas de avaliacdo. Sinto falta da aplicacdo de
seminarios, construgdo de artigo ao longo da cadeira, trabalhos mais interativos e
que estimulem a criatividade e inovacéo."

F6AVO03 - “4 adogdo de provas sem consulta, individuais e engessadas evidencia uma
realidade ainda retrégrada.”

F6AV04 - "[...] quando houvesse provas presenciais e online no mesmo dia, o tempo
disponibilizado fosse estendido, [...] muitos alunos moram em outras cidades e as
vezes ndo da tempo de chegar em casa a tempo de entregar."

Formas de avaliagdo e
outras atividades do
curso (AV)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Depoimentos sobre o material didatico do curso apontam que hé livros desatualizados,
com contetidos resumidos ou pouco compreensiveis, sem foco na area e até mesmo com baixa
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qualidade (F6MDO01, FEMDO03, FEMD04, F6MDO05 e F6MDO02). Ha certa insatisfacdo de alguns
entrevistados quanto ao material didatico fornecido, acentuando a situacdo ja constatada no item
4.1 (ambiente virtual com poucos recursos interativos) e 4.2 (insatisfacdo com suporte docente).
O livro, como principal recurso didatico no Sistema UAB, precisa passar por atualizacdes e
reformulac6es periddicas, com vistas a atender as necessidades de formacéo dos alunos.

Quanto as avaliacBes e demais atividades do curso, sdo demandadas novas formas
avaliativas, como a realizacdo de seminarios (F6AV0L e F6AV02) e trabalhos que estimulem a
inovacdo e a criatividade (F6AV02). Para um(a) participante, métodos tradicionais de avaliacdo
(provas individuais e sem consulta) estdo ultrapassados e ndo atendem as expectativas
(F6AV03). Também deve ser repensada a dindmica das provas presenciais e on-line, para nao
haver prejuizos aos alunos caso realizadas no mesmo dia, principalmente para aqueles que
residem em cidades diferentes da sede do polo (F6AV04).

Quadro 10 - Segundo bloco de respostas subjetivas em relacao ao Fator 6 (F6).

Categoria tematica Trechos das respostas

F6MRO1 - "Quando fiquei sem acesso ao AVA, poderiam ter me dado mais tempo
para envio das atividades. Durante uma prova online, no AVA caiu a internet e,
quando voltou, ndo tive mais acesso e ndo me deram outra oportunidade."

F6MRO02 - "Poderia ter sido mais incentivos para trabalhos adicionais, como
submissdo de trabalhos, congressos, palestras e seminarios."

F6MRO3 - "Alguns alunos trabalham aos sabados e acabam sendo prejudicados ou
atrasam o curso. Os encontros, assim como as provas, poderiam ser mais flexiveis."
FE6MRO4 - “Maior planejamento e organizagdo da coordenagdo, devem estar abertos
a escutar os alunos [...].”

F6MRO05 - "Muitas vezes os encontros online séo bem mais aproveitados do que 0s
presenciais, pois ndo ha atrasos, deslocamento, gasto de passagem/combustivel,
Sugestbes de melhoria | entre outras questdes."

(MR) F6MRO06 - "[...] feedback mais frequente e detalhado dos professores é fundamental
para que eu possa identificar minhas areas de melhoria e acompanhar meu
progresso."

F6MRO7 - "Presenca da Coordenacdo no Polo, no minimo uma vez por semestre,
atividades fora do polo, como visitas técnicas em setores publicos de relevancia,
melhorar o atendimento da Secretaria (urgentemente ser disponibilizado um telefone
para tirar davidas, receber criticas e sugestdes)."

F6MRO8 - "Que houvesse mais préatica e encaminhamento do aluno para o mercado
de trabalho.”

F6MRO9 - "[...] inclusdo de mais atividades praticas, como estudos de caso e
projetos em grupo, poderia enriquecer a experiéncia e conectar a teoria a pratica de
forma mais efetiva."

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Ha registros de insatisfacdo com a pouca flexibilidade do curso, especialmente quanto
aos dias dos encontros presenciais e prazos para entrega de atividades (FEMR01 e FEMRO03).
O depoimento F6MRO05, apesar de se opor ao F3SGO5, indica percepcdo de pouco
aproveitamento do encontro como elemento de efetiva integracdo. Contudo, o BAP é um curso
semipresencial, havendo previsdo de comparecimentos ao polo (UFRPE, 2020). Os encontros
presenciais tém grande importancia para o envolvimento social dos estudantes (Soso; Kampff;
Machado, 2024) e para a formacéo profissional do aluno. Reforgando achados do subitem 4.5,
reitera-se a necessidade de eventos extracurriculares e incentivos a pratica de pesquisa
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(FEMRO02).

Como sugestdes de melhoria, os alunos desejam feedback mais frequente e detalhado
dos professores (reforcando as evidéncias encontradas no subitem 4.2), que permita visualizar
seu proprio progresso nas disciplinas (FEMRO06). Além disso, ficou evidenciada a necessidade
de maior presenca da coordenacdo do BAP nos polos, revelando uma demanda por conexao
mais direta com os alunos (FEMRQO7 e F6MRO04). A recorréncia em trés respostas permite
constatar que mais atividades praticas precisam ser realizadas ao longo do curso, ultrapassando
o trabalho com conteldos tedricos. Sugerem-se visitas técnicas a setores publicos, estudos de
caso e projetos em grupo (F6MR07, FEMR08 e F6MRQ09). Evidenciou-se, por fim, a caréncia
de mecanismos de encaminhamento ao mercado de trabalho (FEMRO08).

Quadro 11 - Terceiro bloco de respostas subjetivas em relacdo ao Fator 6 (F6).

Categoria tematica Trechos das respostas

F6EXO01 - "Est& sendo uma experiéncia muito enriquecedora, que ira permitir sair
uma administradora com competéncias para o mercado de trabalho."

F6EX02 - "Sinceramente acho que o BAP estd jogado... Falta compromisso e
agilidade. Talvez com a nova Coordenacao isso possa ser melhorado. Precisar mais
de 15 dias para conseguir um comprovante de matricula é um absurdo! [...] Os
eventos de integracdo no inicio do semestre sdo de pouca relevancia, fui somente
umavez [...]."

F6EXO03 - "Cansativa, prazerosa, por muitas vezes estressante, mas ainda sim
gratificante!"

F6EX04 - "Experiéncia muito proveitosa e tem me ajudado bastante na minha
profissdo como funciondria de uma Instituicdo Publica."”

F6EX05 - "Minha experiéncia universitaria no curso de BAP tem sido

Experiéncia enriquecedora, com um contetdo relevante e professores comprometidos que
universitaria no curso | favorecem um bom ambiente de aprendizado. No entanto, enfrento desafios como a
(EX) instabilidade da plataforma AVA/Moodle, que dificulta o acesso a materiais, e a falta

de feedback constante dos professores, o que pode prejudicar meu progresso [...].
F6EX06 - "Até o momento, minha experiéncia universitaria no curso BAP tem sido
positiva [...]. No entanto, a interacdo com os professores poderia ser mais agil,
especialmente no esclarecimento de ddvidas e no fornecimento de feedback. O
suporte dos tutores tem sido satisfatério, com uma boa orientacdo nos féruns e
encontros."

F6EXOQ7 - "Apesar de uma desorganizacdo da coordenacéo e falta de treinamento
de muitos professores convidados em lidar com o ambiente virtual e as regras que o
proprio BAP coloca nas coisas, a experiéncia como um todo € boa."

F6EXO08 - "Apesar de todos os desafios, € um curso excelente, com professores em
sua maioria com um vasto conhecimento e experiéncias que nos ajudam a entender
0s desafios que vamos ter como futuros gestores."

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quanto a experiéncia universitaria, ha percepcdes negativas em relacdo a conducao do
curso, falta de agilidade no atendimento as demandas e praticas e regras da administracdo do
BAP (F6EX02 e F6EXO07). Nas respostas F6EX05 e F6EXO06, os participantes reiteram desafios
como a instabilidade do ambiente virtual e a falta de feedback regular dos professores. Isso pode
ampliar a sensacéo de isolamento do estudante e, por consequéncia, prejudicar seu desempenho.
A comunicagdo precisa e regular dos setores administrativos e a disponibilidade de canais
acessiveis de atendimento aos alunos podem contribuir para evitar falhas nas interacdes, bem
como para a resolucédo de problemas e dificuldades enfrentadas pelos alunos.
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Apesar disso, a maioria dos depoimentos expressa visdes positivas quanto a experiéncia
universitaria no curso BAP, indicando satisfacdo. Alguns entrevistados declararam que 0s
professores sdo comprometidos e contribuem para a criagdo de um bom ambiente de
aprendizado (F6EXO05), e que a maioria deles possui notavel conhecimento e experiéncia na
area, contribuindo para o entendimento dos desafios a serem enfrentados pelos alunos na area
publica (F6EX08), confrontando a visdo expressa em F2VQO02. Outros respondentes relataram
que estdo satisfeitos com a atuacao dos tutores (F6EX06) e que o curriculo do curso é relevante
para a sua formacéo e atuacédo profissional (F6EX05), permitindo que construam competéncias
e se preparem para 0 mercado de trabalho (F6EX01).

5 CONCLUSAO

Este estudo focalizou a implementacéo (execucdo) do PNAP na UFRPE, analisando a
satisfacdo dos alunos do BAP, um dos cursos superiores que compdem o Programa. O PNAP ¢
uma politica pablica educacional de abrangéncia nacional, que tem como objetivo formar
profissionais para atuagdo na gestdo publica e para o exercicio de funcGes gerenciais. Mensurar
a satisfacdo dos destinatarios ao se avaliar uma politica publica permite ao gestor realizar ajustes
efetivos em sua execucdo. Assim, foi estabelecido, como objetivo geral, analisar o nivel de
satisfagdo dos alunos do BAP/UFRPE em relacdo ao PNAP e, para o alcance desse objetivo
geral, foram definidos trés objetivos especificos.

O primeiro objetivo especifico foi compreender as fases basicas do PNAP na UFRPE
(formulacédo, implementacéo e avaliacdo), com foco no BAP. Apds a conceituacdo das fases,
houve a descricdo de cada desses processos no contexto da UFRPE, em especial, nos aspectos
referentes a implementacdo dessa politica publica através do BAP, desde o inicio do curso
(2010) até o ano de 2024 (periodo 2024.2).

Identificar os fatores institucionais que impactam a satisfacdo dos estudantes consiste
no segundo objetivo especifico. Para tanto, houve a delimitacdo conceitual dos construtos
satisfacdo e satisfacdo dos alunos e, a partir da literatura pesquisada, foram escolhidos seis
fatores institucionais que podem influenciar a satisfagdo dos estudantes: Fator 1 - Ambiente
virtual de aprendizagem (AVA/Moodle); Fator 2 - Professores; Fator 3 - Tutores; Fator 4 -
Polos de apoio presencial; Fator 5 - Atributos gerais da instituicdo de ensino superior; Fator 6 -
Atributos gerais do curso.

O terceiro objetivo especifico foi descrever a percepcdo de satisfacdo dos estudantes do
oitavo periodo do BAP/UFRPE em relacdo a implementacdo do PNAP, com base nos fatores
institucionais ja& mencionados. Os estudantes estdo satisfeitos com o AVA/Moodle em seu
conjunto, mas aspectos como estabilidade do sistema, atendimento do suporte técnico,
atualizacdo da plataforma precisam de maior atencéo institucional. Também héa necessidade por
maior mobilidade, através de uma versdo em aplicativo.

Entretanto, os alunos estdo moderadamente satisfeitos com a qualidade da interagdo com
os professores, e demandam por feedbacks mais rapidos, detalhados e frequentes. Na educacao
a distancia, a interacdo precisa ser significativa, sob pena de 0s estudantes se sentirem
abandonados no processo. Institucionalmente, sdo necessarias providéncias para a melhoria
dessa percepcdo dos alunos. Apesar disso, 60% dos estudantes estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos com os critérios de avaliacdo empregados pelos professores.

Noutro ponto, os alunos estéo satisfeitos com o trabalho desenvolvido pelos tutores, mas
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esperam da parte deles abordagens mais praticas e orientacGes mais detalhadas durante os
encontros presenciais/on-line e nos foruns de discussdo. Nesse sentido, € importante que 0s
tutores expressem sua disponibilidade em fornecer feedback em tempo habil e velem pela
qualidade nas comunicacg0es e instrucdes repassadas.

Quanto aos polos, os alunos expressaram, em sua grande maioria, alta satisfacdo com o
suporte/atendimento nos polos presenciais, mas ha satisfacdo moderada com as instalacGes de
alguns deles e, portanto, predomina uma percepcdo insatisfatoria. Os aspectos a serem
melhorados séo diversos, desde a renovacdo da pintura, disponibilizacdo de aparelhos de ar-
condicionado nas salas, acervo da biblioteca e troca de equipamentos de informatica, até
fornecimento de agua potéavel e limpeza do ambiente. Tais aspectos precisam ser observados
com atencdo pela UFRPE e pela coordenacdo do curso, sobretudo em razdo do que dispde a
Resolucdo CNE-CES n° 1/2016.

A maior parte dos estudantes esta satisfeita com os programas e servigos de apoio,
acolhimento e suporte da UFRPE, mas os indices de satisfacdo ficaram abaixo de 50% em
relacdo as atividades extracurriculares, de extensdo e pesquisa. Essa insatisfacdo significa que
0s incentivos institucionais a tais atividades podem ser insuficientes ou pouco percebidos pelos
alunos, de modo que possivelmente ndo se sentem estimulados a participar.

Quanto aos atributos gerais do BAP, constatou-se a necessidade por outros recursos
didaticos além dos livros fornecidos para as disciplinas, sobretudo porque, na visdo dos
estudantes, alguns estdo desatualizados, incompletos, fora do contexto da area ou tém baixa
qualidade. Esse indicador merece atencgédo do Sistema UAB para a reformulacéo e atualizacdo
dos livros didaticos, uma vez que sdo distribuidos nacionalmente. No mais, hd uma satisfacdo
geral com a Secretaria e a Coordenacéo do curso, mas indicativos para melhoria dos canais de
contato, novas formas de avaliacdo e flexibilizacdo de dinamicas de atividades e provas,
sobretudo para a insercdo de experiéncias praticas. Neste ponto, é possivel que as experiéncias
havidas nos estagios supervisionados ndo tenham sido suficientes para atender a necessidade
de preparacdo profissional dos estudantes. Apesar dessas demandas, a percepcao da experiéncia
universitéaria no curso é predominantemente satisfatdria para os alunos entrevistados.

Pelo exposto, a pergunta de pesquisa foi respondida, uma vez que, ap6s a analise dos
resultados quanto aos fatores institucionais, constatou-se que os alunos do oitavo periodo do
BAP estdo satisfeitos com o PNAP na UFRPE. Dessa forma, o PNAP, ao menos no ambito de
um de seus cursos (0 BAP na UFRPE), esta atingindo os destinatarios de maneira satisfatoria,
com a ressalva das melhorias a serem feitas. Isso é natural no processo de implementagéo das
politicas publicas, pois estdo sujeitas a mudancas apés a avaliacao de sua execucao.

H& mudancas que dependem do Sistema UAB, como no caso da atualizacdo ou
reformulacdo de livros didaticos. Mas, no contexto da UFRPE, é possivel identificar
oportunidades, como aperfeicoar a divulgacdo das avaliagbes institucionais do BAP, inserir
recursos didaticos interativos no AVA, incluir mais atividades praticas no ambito das
disciplinas e, em carater prioritario, atuar para melhorar a situacao de alguns polos presenciais,
para conscientizar os docentes de seu importante papel nas interacbes com os alunos e para
divulgar com mais énfase atividades extracurriculares, de extensdo e de pesquisa.

Esta pesquisa possui algumas limitagcbes metodoldgicas e de resultados, como amostra
restrita aos alunos do oitavo periodo do BAP. O tempo limitado de resposta ao questionario (8
dias) possivelmente excluiu participantes que poderiam ter fornecido mais evidéncias
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importantes para o estudo. Além disso, a avaliacdo da satisfacdo do PNAP nédo considerou 0s
outros agentes que integram o curso BAP, como gestores, professores, tutores e equipe de apoio
nos polos, nem os agentes que compdem as pos-graduacdes ofertadas pela UFRPE e que
também fazem parte do Programa. Quanto aos resultados, a generalizacdo é limitada aos
concluintes do BAP.

Em pesquisas futuras, podem ser explorados fatores pessoais que interferem na
satisfacdo de alunos do BAP em contraste com fatores institucionais. Além disso, sugere-se que
0 PNAP seja avaliado quanto a percepc¢do de satisfacdo de estudantes e agentes de diversas
instituicGes de ensino superior, a fim de ampliar a generalizacdo dos achados, sobretudo para o
fornecimento de mais contribuigdes praticas para o aperfeicoamento da politica publica.
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