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RESUMO

O objetivo foi averiguar como a implementacéo e a conducéao do controle
interno na administracao publica podem servir como propulsores de eficiéncia na
gestao publica. A metodologia utilizada foi uma reviséo de literatura com busca
na base de dados do google académico. Os resultados demonstram que, embora
o controle interno seja um pilar fundamental para a eficiéncia na gestédo publica,
sua implementacdo e operacdo enfrentam desafios consideraveis, incluindo a
falta de capacitacéo, limitacdes de recursos e uma cultura organizacional que
pode nao valorizar adequadamente esses sistemas. Contudo, quando
implementado de forma eficaz, o controle interno pode significativamente
melhorar a eficiéncia da administracdo publica, promover a transparéncia e
garantir a correta aplicacdo dos recursos publicos. Concluiu-se que a
implementacéo e conducao eficaz do controle interno sao vitais para a promocao
da eficiéncia na gestdo publica. Portanto, o controle interno deve ser visto ndo
apenas como uma exigéncia legal, mas como um elemento estratégico essencial

para alcancar a exceléncia na administracéo publica.

Palavras-chave: Controle Interno, Administracao publica, Eficiéncia.



ABSTRACT

The objective was to investigate how the implementation and
management of internal control in public administration can act as drivers of
efficiency in public management. The methodology used was a literature review
conducted through the Google Scholar database. The results demonstrate that,
although internal control is a fundamental pillar for efficiency in public
management, its implementation and operation face significant challenges,
including lack of training, resource limitations, and an organizational culture that
may not adequately value these systems. However, when implemented
effectively, internal control can significantly improve the efficiency of public
administration, promote transparency, and ensure the proper use of public
resources. It was concluded that the effective implementation and management
of internal control are vital for promoting efficiency in public management.
Therefore, internal control should be viewed not only as a legal requirement but

as a strategic element essential for achieving excellence in public administration.

Keywords: Internal Control, Public Administration, Efficiency.
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1 INTRODUCAO

O controle interno é um componente importante na gestdo organizacional,
especialmente no contexto da Administracdo Publica, onde desempenha um
papel fundamental na promocéo da eficiéncia, transparéncia e conformidade das
operacdes governamentais (Silva, 2002). No setor publico, a implementacao de
um sistema robusto de controle interno € vital para assegurar a prote¢cdo dos
recursos publicos, garantir a confiabilidade dos relatérios financeiros, promover
a eficiéncia operacional e assegurar o cumprimento das leis e regulamentos
(Silva, 2002).

De acordo com Bordin (2005), o controle interno é dindmico e evolutivo,
necessitando de ajustes continuos para acompanhar as mudancas na estrutura
e nas operacdes da administracdo publica. Esse processo exige um
compromisso permanente com a avaliacdo de riscos, inovacdo em praticas de
gestdo e aprendizagem organizacional, de modo a assegurar que as politicas e
procedimentos internos estejam alinhados com as necessidades e objetivos da
gestao publica.

Cavalheiro (2007) destaca que o controle interno também se relaciona
diretamente com a integridade e a ética na conducdo das atividades
organizacionais, promovendo uma cultura de transparéncia e responsabilidade
dentro da administracdo publica. Além disso, é crucial que o controle interno
abranja todas as éareas e processos da organizagdo publica, desde a
administracdo financeira até a gestao de recursos humanos, garantindo que
todos os aspectos criticos das opera¢des sejam monitorados e gerenciados de
forma eficaz (Calixto; Velasques, 2005).

Outro aspecto fundamental é a monitoracdo continua. No setor publico,
nao basta estabelecer controles; é essencial monitorar regularmente sua eficacia
e realizar ajustes conforme necessario, envolvendo auditorias internas
periodicas, revisbes de processos e sistemas, e a implementacédo de sistemas
de alerta precoce para prevenir crises. Além disso, a documentacdo e a
comunicacao clara dos controles internos sao vitais para assegurar que todos 0s
servidores compreendam suas responsabilidades e atuem em conformidade
com os controles estabelecidos, promovendo uma cultura de responsabilidade e

colaboracéo (Cavalheiro, 2007).



Dessa forma, este estudo tem como objetivo geral averiguar como a
implementacdo e a conducdo do controle interno na administracdo publica
podem servir como propulsores de eficiéncia na gestao publica. Para viabilizar o
alcance deste objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
(i) Analisar os desafios enfrentados pelos 6rgaos de controle interno na busca
pela eficiéncia na gestao publica; e (ii) Examinar como a implementacéo eficaz
do controle interno contribui para a melhoria da eficiéncia na administragéo
publica.

Além desta introducéo, o trabalho esta dividido em mais cinco secoes: a
préoxima secédo é destinada ao referencial teorico, a terceira secao apresenta a
metodologia utilizada, a quarta secédo discute os resultados, e, por fim, sado

apresentadas as consideragdes finais.
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2 CONCEITO E IMPORTANCIA DO CONTROLE INTERNO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Na administragdo publica brasileira, as bases para o controle interno
foram primeiramente estabelecidas pelo Decreto-Lei n°® 200/67, que incorporou
o controle como um principio essencial para a regulacdo das atividades da
Administracéo Federal, aplicavel a todos os niveis e 6rgdos. Subsequentemente,
a Lei Complementar n° 4.320/64 ampliou essa estrutura, detalhando as
competéncias e objetivos tanto dos controles interno quanto externo, com um
enfoque particular no controle da execucdo orcamentaria em todas as esferas
federativas, além de definir diretrizes gerais para os controles contabeis (Soares,
2022).

Segundo Soares (2022) inicialmente, o controle interno no setor publico
brasileiro era fortemente vinculado ao gerenciamento financeiro, mas essa visao
foi ampliada apés a Constituicdo Federal de 1988. A Constituicdo delineou
claramente as finalidades do sistema de controle interno para cada Poder na
administracdo direta e indireta da Unido, ressaltando a necessidade de uma
atuacao coordenada e integrada. Ademais, estipulou que esses sistemas devem
abranger a fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial, assegurando a legalidade, legitimidade, economicidade, assim
como a correta aplicacdo das subvencdes e a renuncia de receitas (Brasil, 1988)

De acordo com Cavalheira (2007) o controle interno refere-se ao conjunto
de procedimentos, politicas e praticas adotadas por uma organizacdo para
assegurar que suas operacoes sejam eficientes e eficazes, que a informacao
financeira e administrativa seja confiavel, e que a organizacdo esteja em
conformidade com leis e regulamentos aplicaveis.

Segundo Batista (2019) o controle interno pode ser classificado em trés
modalidades: preventivos, concomitantes e subsequentes. O primeiro tipo ocorre
antecipadamente a execucao de determinadas acdes e eventos pelos 6rgéos e
entidades publicas estaduais e municipais, que sao sujeitos a uma analise e
diagnostico preliminar. O segundo tipo € realizado durante as operactes
contabeis, financeiras, organizacionais e de gestéao. Ja o ultimo tipo ocorre apds

0 acontecimento do ato ou evento em questao (Batista, 2019).
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A criacdo do controle interno na Administracdo Publica brasileira
passou a ser imprescindivel, por se enquadrar no mesmo patamar de
relevancia do planejamento, estando entre os principios fundamentais
que orientam a atividade publica e tendo por premissa a obediéncia
aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia, além da organizacdo dos processos peculiares a gestao
publica, evitando fraudes e desperdicios, reduzindo-se os gastos
desnecessarios (Vilhena, 2024, p. 3).

Barragan (2005) afirma que um sistema robusto de controle interno
permite a identificacdo e a mitigagdo de riscos associados as atividades
administrativas e financeiras, contribuindo para a integridade e a eficacia das
operacbes governamentais. O mesmo autor afirma que, entre 0s principais
componentes do controle interno, destacam-se a segregacao de funcdes, a
existéncia de controles fisicos e l6gicos, a implementacao de procedimentos de
autorizacdo e aprovacao, e a realizacdo de auditorias internas.

O controle interno no setor publico é uma ferramenta fundamental,
segundo Silva e Luz (2015) a importancia do controle interno no setor publico é
inegavel, pois as melhorias sociais, politicas e econémicas que todos os
cidadaos, almejam, dependem diretamente de uma Administracdo Publica de
qualidade. Essa administracdo precisa ser “ética, confiavel e capacitada para
desempenhar suas atribuicbes de maneira eficiente, sempre focada em
assegurar o bem-estar e o interesse comum” (Silva; Luz, 2015, p. 57).

Nesse sentido, as autoras Silva e Luz (2015) apontam que a
implementacédo de um sistema de controle interno robusto e bem estruturado se
torna indispensavel, contando com servidores comprometidos e qualificados,
garantindo que haja uma divisao clara de fun¢des e uma delimitacao precisa dos
direitos e responsabilidades, e assim, o controle interno atua como um pilar
fundamental para a construcdo de uma administracdo publica que seja néo
apenas eficiente, mas também transparente e responséavel, assegurando que 0s
recursos publicos sejam utilizados de maneira adequada e em beneficio de toda
a sociedade.

De acordo com Cavalheiro (2007), a implementacdo e o aprimoramento
continuo dos sistemas de controle interno enfrentam diversos desafios. Entre
eles, destaca-se a necessidade de capacitacdo dos servidores publicos, a

resisténcia & mudanca organizacional, a complexidade dos processos
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administrativos e a pressao por resultados rapidos em um contexto de restricdes
orcamentarias.

No que tange as contratacdes publicas, o controle interno nas vias
administrativas € de fundamental para garantir a integridade, eficiéncia e
transparéncia dos processos administrativos. As contratacdes publicas, regidas
pela Lei n° 14.133/2021, envolvem a aquisicdo de bens, servicos e obras
necessarios para o funcionamento e desenvolvimento das atividades da
administracéo publica. Neste contexto, o controle interno desempenha um papel
crucial na prevencéao de irregularidades e na promocéao da conformidade legal e
regulamentar (Di Pietro, 2021).

De acordo com Brasil (2021) uma das principais razdes para a importancia
do controle interno é a garantia de conformidade com as normas legais. A Lei n°
14.133/2021 impde uma série de requisitos e procedimentos que devem ser
seguidos rigorosamente para evitar fraudes, corrupcéo e outras irregularidades.
Sendo assim, o controle interno assegura que todos os passos do processo de
contratacao, desde a preparacao do edital até a execuc¢do do contrato, estejam
de acordo com a legislagéo vigente.

Portanto, a Lei n°® 14.133/2021 introduz novos requisitos e procedimentos
gue devem ser seguidos rigorosamente. O controle interno ajuda a garantir que
todos os processos de contratacdo estejam em conformidade com a legislagéo
vigente, evitando sancdes e prejuizos a administracdo publica, inclusive aponta
a necessidade de segregar as funcdes e planejar as contratacbes com maior
eficiéncia (Brasil, 2021).

2.1 DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO DO CONTROLE INTERNO NA GESTAO
PUBLICA

A implementacao do controle interno na gestao publica municipal enfrenta
diversos desafios que comprometem sua efetividade. Conforme discutido por
Vilhena (2024), um dos principais obstaculos € a falta de capacitacdo e
treinamento continuo dos servidores responsaveis pelo controle interno. Sem o
devido preparo, esses profissionais tém dificuldades em aplicar praticas
eficientes e atualizadas de controle, o que prejudica o desempenho das funcdes

de fiscalizac&o e auditoria.
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Frizon Filho (2013, p. 6) corrobora afirmando que “os pontos negativos
encontrados formas a falta de tempo para a realizar as atividades de controle
interno e a falta de apoio de servidores em geral’.

Além disso, a limitagdo de recursos financeiros e materiais representa
outro desafio significativo. Muitas vezes, os 6rgaos de controle interno carecem
das ferramentas, tecnologias e suporte necessarios para cumprir suas funcdes
de forma adequada. Esse déficit de recursos impede a implementacdo de um
controle interno robusto e eficaz (Vilhena, 2024).

Segundo Marx (2016) a cultura organizacional também exerce uma
influéncia determinante. Em muitos casos, o controle interno nédo €
suficientemente valorizado, sendo frequentemente percebido como uma
burocracia desnecesséaria. Essa visdo distorcida dificulta a aceitacdo e a
integracdo de praticas de controle interno no cotidiano das administracfes
publicas.

Marx (2016) afirma ainda que um dos desafios significativos para a
efetividade do controle interno na administracdo publica € a cultura
organizacional prevalente, que muitas vezes direciona o foco dos auditores para
a identificacdo e relato de irregularidades e falhas. H4 uma tendéncia em
valorizar mais os relatérios que destacam problemas graves, o que acaba
distorcendo a percepcédo sobre o sucesso ou a eficicia das praticas de gestao.

Por fim, a estrutura organizacional inadequada contribui para a
ineficiéncia do controle interno. A auséncia de uma organizacao clara e bem
definida, com responsabilidades e fungbes delimitadas, resulta em
sobreposicdes e falhas de coordenacédo, o que compromete a eficacia geral do
sistema de controle interno nos municipios (Vilhena, 2024).

3 O PAPEL DO CONTROLE INTERNO NA PROMOGCAO DA EFICIENCIA NA
GESTAO PUBLICA

Segundo Di Pietro (2005), o controle interno é essencial para assegurar a
eficiéncia, transparéncia e responsabilidade na gestdo dos recursos publicos.
Fundamentado em teorias de administracdo e governanca, este controle

representa um conjunto de procedimentos e politicas destinados a garantir que
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0s 0Orgaos publicos realizem de forma adequada, conforme os principios da
legalidade, moralidade, publicidade e economicidade, todos os atos que por ele
forem executados, a fim de assegurar assim, a aplicacao dos recursos publicos
perante a sociedade (Di Pietro, 2005).

Segundo Di Pietro (2005):

O controle de fiscalizacdo e correcdo que sobre ela (a administracao)
exercemos 6rgaos dos Poderes Judiciario, Legislativo e Executivo,
com o objetivo de garantir a conformidade de sua atuacdo com os
principios que Ihe sdo impostos pelo ordenamento juridico.

. O controle interno atua como um mecanismo para alinhar os interesses
do agente aos do principal, mitigando os riscos de desvios e corrupgéo. Por meio
de auditorias, avaliacbes e sistemas de monitoramento, o controle interno
proporciona uma vigilancia continua sobre as atividades de compra,
assegurando que o0s gestores publicos ajam conforme o0s interesses da
sociedade (Brasil, 2018).

Portanto, de acordo com Di Pietro (2005) e Brasil (2018) a execucéao eficaz
de controles internos na gestdo publicas, ndo s6 assegura a conformidade legal
e a eficiéncia administrativa, mas também promove uma cultura de transparéncia
e responsabilidade. Esses mecanismos de controle ajudam a prevenir fraudes,
desperdicios e irregularidades, garantindo que o0s recursos publicos sejam

utilizados de maneira justa e em beneficio da sociedade.

3.1 A EFICIENCIA DO CONTROLE INTERNO NO COMBATE DE FRAUDES

De acordo com Calixto e Velasques (2005), um controle interno eficaz
atua em diversas frentes para prevenir fraudes. Primeiramente, estabelece um
ambiente de controle robusto, onde a ética e a integridade sdo valores
fundamentais. A criacdo de um cédigo de conduta claro, junto com treinamentos
regulares sobre ética e conformidade, promove uma cultura corporativa onde
comportamentos fraudulentos SG&0 menos propensos a ocorrer.

Além disso, a definicdo de responsabilidades claras e a segregacgéo de
funcdes sdo praticas que reduzem significativamente as oportunidades para a
ocorréncia de fraudes, uma vez que distribuem tarefas criticas entre diferentes
individuos, evitando a concentracdo de poder e facilitando a identificagdo de

irregularidades (Calixto e Velasques, 2005).
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Segundo Brasil (2023):

A segregacdo de funcdes exige que as responsabilidades sejam
divididas de tal forma que as tarefas criticas sejam realizadas por
diferentes individuos ou departamentos. Por exemplo, a mesma
unidade ndo deve ser responsavel por aprovar, executar e revisar uma
transagéo financeira.

Sendo assim, a eficiéncia do controle interno no combate a fraudes é
essencial para a estabilidade e o crescimento sustentavel das organizacdes. Em
um cenario onde a confianca dos stakeholders é um ativo valioso, garantir que
0s controles internos sejam robustos e eficazes na prevencéo e deteccao de
fraudes torna-se imprescindivel. A implementacdo de mecanismos de controle
gue cobrem todos os aspectos operacionais e financeiros da empresa € a base
para um sistema de controle interno eficaz (Ferreira, 2016).

Um sistema de controle interno robusto, que combine um ambiente de
controle ético, segregacao de fun¢des, tecnologia avancada, deteccao precoce
e resposta eficaz, proporciona uma defesa solida contra fraudes (Barragan,
2005).

Brasil (2023), aduz que, ao separar as funcbes, uma organizagcao
minimiza o risco de conflitos de interesses, em que o0 envolvimento em varias
etapas de um processo poderia levar a atuagfes parciais. Assim, identifica-se a
necessidade de se realizar a divisdo das atividades, de modo a permitir que
sejam evidenciadas perspectivas distintas dentro das organizacdes publicas.
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4 METODOLOGIA

Este estudo se caracteriza por uma reviséo da literatura. A escolha deste
método deve-se a possibilidade de incluir diversos tipos de literaturas, tais como:
livros, artigos cientificos, revisdes bibliograficas e pesquisas sobre o contexto
geral e topicos relacionados. Com isso, torna-se possivel coletar diversas
informagdes atualizadas sobre um determinado contexto, permitindo aos
pesquisadores atualizarem-se e realizarem inferéncias pertinentes para a
comunidade cientifica (Goncgalves, 2019).

A selecao das fontes de pesquisa foi baseada em publicacdes de autores
de reconhecida importancia no meio académico, artigos veiculados, sitios da
internet, relatérios de simpdsios, dentre outros.

Nesse processo tratou-se da busca de pesquisas relacionadas a tematica
sobre a questdo controle interno. Ademais, essa ac¢ao foi realizada por meio de
plataformas cientificas, tais como o google académico.

Por conseguinte, para a realizacdo destas buscas, foram utilizadas
algumas palavras-chave como “Controle Interno”, “Administracdo publica” e
“Eficiéncia”.

Para mais, a revisao da literatura, originou-se a partir da necessidade que
pesquisadores encontravam para desenvolver métodos lineares de pesquisa,
com rigor metodoldgico claramente definido e, acima de tudo, com descri¢cao de
etapas que pudessem ser seguidas por outros pesquisadores, ou seja, que seus
métodos fossem de facil replicagcdo ou adaptacdo ao contexto mais proximo
aquele que pesquisa (Goncgalves, 2019).

A reviséo de literatura, contribui para que os pesquisadores identifiquem
como o campo de pesquisa tem se posicionado acerca de determinada tematica,
possibilitando que a partir do levantamento dos resultados apontados em
diversos estudos, convirjam em um ponto de singularidade englobando a viséo
de todos os estudiosos, formulando conceitos, sentidos e contextos amplos
sobre diversos temas (Carvalho, 2020).

Visto isso, ela segue a premissa de uma abordagem qualitativa dos
estudos selecionados, pois, detém-se a qualidade das informacgdes retratadas
(Galvéo; Ricarte, 2019).
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6 RESULTADO

O estudo buscou investigar como a implementacédo e a condugéo do
controle interno na administracdo publica podem servir como propulsores de
eficiéncia na gestéo publica, com base em dois objetivos especificos: (i) analisar
os desafios enfrentados pelos 6rgaos de controle interno na busca pela eficiéncia
na gestao publica e (i) examinar como a implementacéo eficaz do controle
interno contribui para a melhoria da eficiéncia na administragédo publica.

Para o primeiro objetivo especifico: andlise dos desafios enfrentados
pelos 6rgdos de controle interno, os resultados evidenciam que a implementacao
do controle interno na administracdo publica enfrenta varios desafios
significativos. De acordo com Vilhena (2024), a falta de capacitacdo e
treinamento continuo dos servidores responsaveis pelo controle interno emerge
como um dos principais obstaculos. Sem um preparo adequado, esses
profissionais tém dificuldades em aplicar préaticas eficientes e atualizadas,
prejudicando a eficacia das fun¢bes de fiscalizacdo e auditoria. A falta de apoio
dos servidores em geral, combinada com limitacbes de tempo para realizar
atividades de controle interno, também contribui para a inefetividade (Frizon
Filho, 2013).

Além disso, a limitac&o de recursos financeiros e materiais representa um
desafio crucial, ja que muitos 6rgdos carecem das ferramentas e tecnologias
necessarias para uma execucao eficiente do controle interno (Vilhena, 2024). A
cultura organizacional predominante, que muitas vezes vé o controle interno
como uma burocracia desnecessdria, também dificulta a adocdo e o
funcionamento eficaz desses sistemas (Marx, 2016). Outro problema identificado
€ a estrutura organizacional inadequada, que resulta em sobreposicdes e falhas
de coordenacado, comprometendo a eficacia do controle interno (Vilhena, 2024).

Para o segundo objetivo, contribuicdo da implementacdo eficaz do
controle interno para a melhoria da eficiéncia, a analise revelou que a
implementagcdo eficaz do controle interno € fundamental para melhorar a
eficiéncia na administragdo publica. Segundo Di Pietro (2005), um controle
interno bem estruturado assegura a eficiéncia, transparéncia e responsabilidade
na gestdo dos recursos publicos. O controle interno ndo sé garante a

conformidade com os principios da legalidade, moralidade, publicidade e
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economicidade, mas também promove uma cultura de responsabilidade e
transparéncia (Brasil, 2018).

A segregacao de funcoes e a definicdo clara de responsabilidades s&o
praticas essenciais que reduzem significativamente as oportunidades para a
ocorréncia de fraudes, ajudando a prevenir desperdicios e irregularidades
(Calixto; Velasques, 2005). Além disso, a implementacdo de tecnologias
avancadas e procedimentos de monitoramento continuo melhora a capacidade
de deteccdo precoce de problemas e irregularidades, contribuindo para uma
gestao publica mais eficiente (Brasil, 2023).

Portanto, os resultados do estudo demonstram que, embora o controle
interno seja um pilar fundamental para a eficiéncia na gestdo publica, sua
implementacéo e operacdo enfrentam desafios consideraveis, incluindo a falta
de capacitacao, limitacdes de recursos e uma cultura organizacional que pode
nao valorizar adequadamente esses sistemas. Contudo, quando implementado
de forma eficaz, o controle interno pode significativamente melhorar a eficiéncia
da administracdo publica, promover a transparéncia e garantir a correta
aplicacdo dos recursos publicos. Portanto, € crucial que os 6érgdos publicos
superem esses desafios e aprimorem suas praticas de controle interno para

assegurar uma administracao publica mais eficiente e responsavel.
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7 CONCLUSAO

A analise realizada neste estudo evidenciou que a implementacéo e
conducdo do controle interno sdo essenciais para promover a eficiéncia na
administracdo publica. O controle interno, ao assegurar que 0s recursos publicos
sejam geridos de maneira adequada e em conformidade com os principios de
legalidade, moralidade, publicidade e economicidade, desempenha um papel
fundamental na melhoria da eficiéncia administrativa. Ele é crucial para garantir
que os atos administrativos sejam realizados de forma transparente e
responsavel, prevenindo fraudes e desperdicios e promovendo uma cultura de
responsabilidade e ética.

No entanto, a implementacéo eficaz do controle interno enfrenta varios
desafios, estes desafios impedem que os o6rgdos de controle interno
desempenhem suas funcdes de forma eficiente e eficaz, limitando a capacidade
de promover a eficiéncia na administracdo publica.

Apesar dessas dificuldades, quando o controle interno € implementado de
maneira adequada, ele se revela um poderoso mecanismo para a melhoria da
eficiéncia, essas praticas ndo apenas ajudam a prevenir fraudes, mas também
contribuem para uma administracdo mais transparente e responsavel.

Para maximizar a eficacia do controle interno, € fundamental que as
administracdes publicas invistam em capacitacdo continua para seus servidores,
assegurem a disponibilidade dos recursos necessarios e promovam uma cultura
que valorize o controle interno como um pilar para uma gestéo eficiente. Além
disso, € essencial aprimorar a estrutura organizacional para evitar sobreposicdes
e falhas de coordenacéo.

Conclui-se assim, que a implementacdo e conducao eficaz do controle
interno sédo vitais para a promocao da eficiéncia na gestdo publica. Portanto, o
controle interno deve ser visto ndo apenas como uma exigéncia legal, mas como
um elemento estratégico essencial para alcancar a exceléncia na administracao

publica.
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