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Abstract. The evolution and effectiveness of services offered by the government
can be promoted by innovative practices. They pave the way for rethinking ac-
tivities, dealing with limited resources available and validating the quality of
the results delivered to the population. In this context, innovation laboratories
emerge as spaces to encourage ideation and experimentation, creating opportu-
nities and seeking improvements to the services provided by a government body.
In this work, we investigate the structuring of these units from the perspective
of the activities that it can offer. To understand how an innovation laboratory
defines its main services, we conducted an opinion survey, via questionnaire,
with 6 institutions. From this survey, it was possible to explore aspects such as
steps for defining services of an innovation laboratory, difficulties encountered
and lessons learned. As a result, we present the experience of public institutions
and guide the structuring of these innovation units by other public bodies.

Keywords. innovation laboratory; public sector; innovation services.

Resumo. A evolucdo e efetividade dos servigos oferecidos pelo governo podem
ser promovidas por prdticas de inovacdo. Sdo elas que abrem caminho para
repensar atividades, lidar com recursos limitados disponiveis e validar a qua-
lidade dos resultados entregues a populacdo. Neste contexto, laboratorios de
inovacdo surgem como espagos de fomentar a ideagdo e experimentacdo, cri-
ando oportunidades e buscando melhorias para os servicos fornecidos por um
orgdo de governo. Neste trabalho, investigamos a estruturagdo destas unidades
sob a otica das atividade que ela pode oferecer. Para entender como um labo-
ratorio de inovagdo define seus principais servicos, realizamos uma pesquisa de
opinido, via questiondrio, com 6 instituigoes. A partir deste levantamento, foi
possivel explorar aspectos como passos para defini¢do de servigcos de um labo-
ratorio de inovagao, dificuldades encontradas e licoes aprendidas. Como isso,
apresentamos a experiéncia de instituicoes publicas e norteamos a estruturagcdo
destas unidades de inovacdo por outros orgdos publicos.
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1. Introducao

Vivemos em mundo de alta complexidade e inovagdes em que a populacdo clama
por melhores servicos na sadde, educacdo, infraestruturas e dentro das instituicdes
[Ramos and Rebelo 2020]. Contudo, o alto custo das contas publicas e pagamento de
dividas antigas, que vem crescendo ao longo do tempo, exigem um rigoroso controle de
verbas, limitando o valor para aprimoramento e investimento nos servicos publicos.

Para efetividade na aplicacdo dos recursos publicos, é necessdria uma boa es-
trutura dos servicos oferecidos pelo governo. As praticas de inovacao sao um cami-
nho para repensar as atividades, lidar com os recursos limitados disponiveis e vali-
dar os servicos entregues a populacao. Elas poderdo garantir a relevancia dos 6rgaos
do governo ao melhorar o seu desempenho e trazer beneficios para cidadaos e cidadas
[Soares 2009].

O estabelecimento do processo de inovagdo nos 6rgdos publicos, para aumentar
a entrega de valor nos servigos prestados a populacdo, demanda a defini¢do de novos
processos criativos e adaptativos, evitando velhas praticas de gestao [Soares 2009]]. La-
boratdrios de inovacdo sdo espagos destinados a fomentar a ideacdo e experimentacao,
criando oportunidades e buscando melhorias para os servigcos fornecidos, com impactos
positivos na populagdo atendida pela instituicao [Sano 2020].

A definicdo dos servigos de um laboratério de inovacdo no setor publico € um
processo que precisa levar em conta diversos fatores. Entre eles estdo o time que fard
parte do laboratdrio (muitas vezes, equipes pequenas, formadas por pessoas que ainda
nao dominam por completo as metodologias para design e inovacao existentes). Ou seja,
com base nas competéncias existentes e adequadas para os projetos a serem realizados €
que se pode estabelecer as atividades do laboratério.

Além disso, € necessario entender o tipo de inovagdo a realizar (incremental, com
melhorias nos servigos atuais, ou disruptiva, com revolucdes nas formas atuais de tra-
balho, por exemplo), bem como o publico-alvo que se busca atender (a populagdo, os
servidores da institui¢do, etc.), o que seriam parametros para definir os servicos a forne-
cer. Diante disto, neste trabalho buscamos investigar a seguinte questao de pesquisa (QP):
como definir os servigos de um laboratorio de inovagdo no setor puiblico? Para respondé-
la, realizamos uma pesquisa de opinido com laboratorios de inovagdo do setor publico
brasileiro. A partir de questdes sobre como se chegou a definicdo dos servigos ofere-
cidos, quais foram as dificuldades enfrentadas e licdes aprendidas, foi possivel derivar
orientacOes para defini¢do de servicos de um laboratdrio de inovagado publico.

2. Revisao da Literatura

2.1. Conceitos basicos

A inovacao no setor publico pode ser entendida como ferramenta de gestdo para as
institui¢des publicas garantirem seu destaque e sobrevivéncia em meio a complexidade
de seus processos. Esta inovagdo pode se dar em trés niveis: incremental, evoluciondria
e disruptiva. A inovacao incremental envolve os aprimoramentos em servigos, produtos e
processos que venham a contribuir com a populagdo, mas que necessariamente mantém a
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estrutura e a forma de atuacdo das organizagdes. Ja na inovagdo evoluciondria envolve, por
exemplo, novas categorias de produtos. Enquanto isso, a inovagdo disruptiva desafia as
tecnologias existentes impactando toda a sistemaética de trabalho, transformando um setor,
apresentando novas tecnologias que mudam a atuacdo do mercado, a forma de trabalho
ou o relacionamento das empresas [Sano 2020].

O processo inovativo caracteriza-se pela ndo-linearidade, sendo um processo des-
continuo e irregular, com grau relativo de incerteza e risco. O processo inovativo
¢ dependente da cultura, das tecnologias e dos processos ja adotados no passado, que
vao influenciar diretamente nas caracteristicas dos processos inovativos [Lemos 2009].
No ambito do governo, instaurar o processo inovativo é complexo diante dos niveis
hierarquicos e das politicas do setor publico [de Souza Camoes et al. 2017]. Ou seja,
muitas vezes, os protocolos institucionais demandam testes ou avaliacoes de um cadeia
de setores, o que dificulta ou mesmo impossibilita a progressao das inovagdes.

Promovidos pela necessidade de evolugdo das atividades e construcao de solugdes,
laboratoérios de inovacdo no setor publico buscam contribuir no design de solugdes
inovadoras [Gimenes 2020]. Um laboratério de inovagdo tem como propdsito buscar
por novos conhecimentos, gerar novos servicos ou produtos para clientes de um 6rgao
publico, bem como novas estratégias de execucdo das atividades. Com equipes de
até 10 pessoas, estes ambientes esperam ter alinhamentos mais simples e frequentes
[Ramos and Rebelo 2020]. Laboratérios de inovagdo voltados ao setor publico criam
um ambiente de idealiza¢do, experimentagdo, prototipacdo e andlise de novas solugdes,
com o intuito de desenvolver inovagdes para melhorar os servigos para a populacdo
[Agostinho and Valenca 2022].

Estes laboratorios t€ém como objetivos principais: fomentar um ambiente inovador
na administra¢ao publica, modernizar os processos da administracao publica, introduzir
novos métodos de comunicacdo, abrir os dados e introduzir tecnologias na administracao
publica e também criar novos mecanismos de participacdo do cidaddo [Sano 2020]. O
crescimento dos laboratdrios de inovacao em governo no Brasil se deu apenas a partir do
anos 2010. Segundo o levantamento realizado por [Sano 2020], a partir de 2017 houve
uma explosdo de abertura de novos laboratérios de inovacdo em governo no Brasil, com
um aumento de cerca de 600% em relacdo ao ano anterior, com 2 inauguragdes em 2016 e
13 em 2017. Esses laboratorios existem na esfera do Executivo, Legislativo e Judicidrio.

De acordo com a Lei de Governo Digital, n® 14.129 de 29 de marco de 2021, sao
principios e diretrizes do governo digital a desburocratizacdo, a modernizagdo, o fortale-
cimento e a simplificacdo da relacao do poder ptiblico com a sociedade, mediante servicos
digitais, acessiveis inclusive por dispositivos méveis. Assim, segundo esta lei, os labo-
ratorios de inovacao sdo definidos por ser um espago aberto a participacdo e a colaboracao
da sociedade para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos inovadores
para a gestdo publica, a prestacdo de servigos publicos e a participacdo do cidaddo para o
exercicio do controle sobre a administracao publica.
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2.2. Trabalhos Relacionados

Temas como inovagao, inovagdo no setor publico e laboratério de inovagao estao sendo
discutidos e ja foram realizados diversos estudos sobre o entendimentos desses assuntos,
de suas origens, do conceito e de suas importancias.

Em 2019 segundo o estudo realizado pelo Gnova e LabO11 [Ferrarezi et al. 2020],
o laboratério tinha como objetivo da inicio as pesquisas sobre como os laboratdrios sdao
criados e como evoluem ao longo do tempo. Para isso, pensaram em ter um espaco para
troca de experiéncias entre dezenas de profissionais de dez paises diferentes para debater
o ciclo de vida dos labs. A partir da troca entre os pares, o estudo focou em obter o que
aconteceu durante as diversas fases de uma organizacao recebendo as historias recheadas
com angustias, duvidas, erros e as diversas encruzilhadas que existem no processo. Com
esse levantamento de informacdes, foi disponibilizado o estudo apresentando todas essas
dores que pode a vim acontecer durante o nascimento do laboratério, ou na até ja quando
o laboratdrio ja esta estabelecido e o os desafios que podem vir a aparecer durante o
percurso. Nesse estudo fizeram o levantamento mais alto nivel com levantamentos do que
pode ocorrer no percurso, deixando de chegar no ponto de como definir os servicos em si.

Um outro trabalho relacionado, vimos um estudo de caso que teve como finalidade
estruturar seu proprio laboratério de inovagdo, sendo esse laboratdrio proposto para o
Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE) [Agostinho and Valenga 2022]].
Antes do modelo de laboratdrio nesse estudo, os integrantes desse estudo, realizaram um
levantamento junto a outros dois laboratdrios ja existentes e como referéncia em sua drea
de atuacdo e obtiveram mais detalhes sobre as metodologias, atividades, equipes, partes
interessadas e também priorizacdo de projetos de inovacdo. Nesse trabalho relacionado,
as principais fases abordadas foram principalmente a concepc¢do e vdrias troca de ideias
entre os servidores para a estruturacio do laboratério, porém a defini¢do das diretrizes de
como se elaborar um laboratério de inovagao, ficou inexistente nesse estudo, tendo apenas
um visao mais macro da estruturagdo de um laboratorio.

Trabalhos relacionados de como definir os servicos de uma laboratério de
inovacdo com uma visao mais detalhada dos micro passos para se definir um laboratdrio
de inovagdo, ainda ndo estdo presentes na literatura e ndo tem também um material dire-
cionado das diretrizes para estabelecer esse servico. E essa é a proposta deste trabalho,
fornecer as diretrizes de como definir os servicos de um laboratério de inovagao.

3. Método

3.1. Fases

Esta pesquisa foi realizada em trés fases (Figura 1). A fase 1 consistiu em uma revisao da
literatura sobre laboratérios de inovacao no setor publico para obter maior entendimento
sobre o tema e poder identificar lacunas de pesquisa. A partir dela, foi percebida a caréncia
de orientagdes sobre como um laboratério deste tipo pode definir os seus servicos. Esta
fase também apoiou a elaboracdo do questiondrio para as organizagdes participantes. A
fase 1 teve inicio em agosto/2021 e durou até o inicio de mar¢o/2022.

Para estruturar este processo, adotamos a seguinte expressdo de busca: labo-
ratorios de inovagcdo AND setor piiblico. Esta expressao foi executada na base de artigos
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Figura 1. Fases da Pesquisa

cientificos Google Scholar. O processo de pesquisa incluiu um filtro para mapear artigos
em portugués, dado o escopo nacional de investigacdo. Além disso, consideramos como
critério a ordem de relevancia dos artigos na base pesquisada. Assim, consideramos as 60
ocorréncias iniciais. A partir dos termos relacionados e critérios de sele¢do, selecionamos
16 artigos (Apéndice A), que foram utilizados como base desse trabalho.

A fase 2 teve foco no levantamento de dados com laboratdrios de inovacao
de governo. Essa etapa teve duracdo de cerca de 30 dias, sendo a primeira semana para
elaboracdo do questiondrio e mapeamento dos laboratérios nacionais publicos. Na se-
gunda semana, envio do questiondrio para os laboratérios mapeados e na terceira semana
reenvio do questiondrio refor¢cando a pesquisa e a importancia da resposta a0 nosso es-
tudo. A partir de um questiondrio compartilhado via formuldrio web, foi possivel en-
tender como os laboratdrios de inova¢do em governo estruturam os seus servigos. O
questiondrio foi estruturado em 5 questdes, que trataram de aspectos como insumos para
defini¢do dos servicos, dividas e dificuldades durante o processo de defini¢do e prestagao
desses servicos, além das licdes aprendidas durante todo o percusso. O questiondrio é
apresentado na Figura 2. O questiondrio em formato web estd disponivel em LINK

Pesquisa de Opinido via Questiondrio
1. Quais sdo os servicos / atividades que o laboratdrio de inovacdo da sua instituicdo oferece?
2 Como o laboratorio de inovacdo chegou a definicdo de quais seriam os servicos a oferecer?
3. Os servicos oferecidos variaram ao lango do tempo (ex.: alguns foram oferecidos no primeiro ano,
outros adicionados a partir do segundo ano, etc.)?
4. Quais duvidas ou dificuldades surgiram no momento da definicdo e, depois, da oferta destes servigos?
5. Quais foram as licdes aprendidas com esse processo?

Figura 2. Estrutura do questionario enviado aos laboratorios de inovacao.

Para aplicar o questiondrio, foi preciso mapear laboratérios nacionais. A partir
de contatos via e-mail e através de redes sociais, foram identificados os contato de 14
laboratérios — todos eles tendo recebido por e-mail a lista de perguntas elaborada. Deste
total, aproximadamente 43% dos laboratérios participaram da pesquisa de opinido e estao
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listado na Tabela 1. O processo de avaliacdo iniciou-se com a identificacdo dos perfis
dos responsaveis que estavam participando do estudo, com o intuito de entender quais os
papéis neste ambiente. Como resultado, percebemos que o retorno veio de gerentes dos
laboratdrios de inovacdo. O restante do questiondrio se concentrou no entendimento do
processo de defini¢ao do portfélio de servicos de cada laboratério de inovacao.

NOME INSTITUICAO
ANA Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
ENSP/FIOCRUZ Ministério da Saude
JESP Ministério da Justica e Seguranga Puablica
LAB.GES Secretaria de Gestdo e Recursos Humanos
LA-BORA Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos
MPRJ Ministério da Justica e Seguranga Puablica

Tabela 1. Laboratérios que participaram da pesquisa de Opiniao

Na fase 3, adotamos a técnica Andlise Tematica [Cruzes and Dyba 2011]]. Esta
técnica busca verificar aspectos comuns a um conjunto de extratos de texto. Ou seja,
consiste em um processo iterativo e sistematico de codificagdo dos dados, quando um
codigo (palavra/expressdo) € usado para rotular cada extrato de texto. Juntos, estes temas
categorizam os relatos obtidos e permitem a correta interpretacdo dos achados.

Para interpretagdo dos dados, os temas foram organizados em uma planilha com
variadas abas. A partir dela, capturamos os dados de cada coluna e sintetizamos as respos-
tas de cada pergunta em um documento de texto a parte. Assim, foi possivel reportar parte
do processo de estruturagdo de um laboratério de inovacao: a defini¢ao de seus servicos.

Palavra-chave Laboratorios

A B C o E F
Condugdo Projetos X b X X b
Oficinas X X X X
Contrucdo de redes de conhecimento X
Capacitacdo X X X X
Parceria X

Inovagao Aberta X b
Gestdo de Pessoas

Mentorias

Palestras

=== =

Cursos

Figura 3. Exemplo de categorizacao dos dados.

A partir do agrupamento das informacgdes obtidas, foi possivel gerar conclusoes
por meio da interpretacdo das categorias (ex.: dividas e dificuldades de todo o processo,
licdes aprendidas desde a fase de defini¢do até a prestagdo dos servigos a comunidade e
ao setor publico, variacdes da ofertas de servicos como se deu ao longo do tempo, etc.).

4. Resultados

Nessa secao apresentaremos os resultados obtidos a partir da pesquisa de opinido realizada
com os laboratdrios de inova¢do em governo.
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4.1. Quais sao os servicos que o laboratorio de inovacao da sua instituicao oferece?

Em relacdo aos servicos oferecidos, percebemos que, em sua maioria, os laboratorios de
inovacao conduzem projetos de inovacao. Segundo um dos laboratdrios, esses projetos
tém em média duracdo de 6 semanas (o tempo de um ciclo). Segundo outro laboratério, as
conducdes do projeto de inovagao sao voltados para o aumento da efici€ncia das atividades
meio e fim dentro do setor publico.

Adicionalmente, os laboratérios conduzem oficinas de inovacao, que sdo princi-
palmente atreladas para as atividades de design thinking, que é uma metodologia com
foco nas necessidades, desejos e limitacdes dos usudrios, que propde-se a converter as di-
ficuldades e limitagdes daquele grupo, em beneficios e valor para a organizagdo e publico
que estd envolvido na interagdo.

Esses laboratérios também buscam realizar capacitacoes das pessoas envolvidas
nos projetos e atividades. Segundo um dos laboratérios, também ocorrem capacitagdes
dentro do contexto dos seus projetos e programas é fundamental, de forma a entender
que o aprendizado precisa estar atrelado a pratica. Por fim, os laboratérios reportaram
conduzir iniciativas de inovacao aberta, além de estabelecer redes de troca de conhe-
cimento, e parceria com outras instituicoes, bem como realizar mentorias e palestras.
Os servigos mais ofertados dentro do laboratdrio de inovacdo estdo presentes na Figura 4.

PRINCIPAIS SERVICOS DE UM LABORATORIO DE INOVACAO EM GOVERNO

CONDUGAO DE PROJETOS CONDUGAOQ DE INICIATIVAS REALIZAGAO DE REALIZAGAO DE
DE INOVACAD DE INOVACAO ABERTA OFICINAS DE INOVACAO CAPACITACOES

Figura 4. Servicos mais ofertados por um laboratorio de inovagao.

4.2. Como se chegou a definicao de que esse seriam os servicos a oferecer?

Como apresentado na Figura 5, para estabelecer quais servigos seriam oferecidos, o con-
tato direto com outros laboratdrios foi primordial. Ou seja, a definicdao do foco de atuacao
e consequente rol de servigcos foi identificado a partir de mentorias de laboratérios de
inovacao ja existentes. Outro fator que contribuiu para defini¢do dos servicos foi o proprio
planejamento estratégico, que reporta as necessidades da organizacdo. Isso também foi
feito a nivel do préprio laboratério, em um dos casos. Ele conduziu o seu préprio plane-
jamento estratégico para definir o que faria ou nao.

Outros insumos para defini¢do de servicos foram demandas diretas dos 6rgaos
publicos em que os laboratérios estdo localizados, benchmarking e até metodologias ou
capacitacoes dos profissionais em inovacao. Em relacdo a benchmarking, um dos labo-
ratérios observou o modelo de ciclo de vida desenvolvido pelo Observatério de Inovacao
no Setor Publico (OPSI), que envolve atividades como identificagdo de problemas, criagao
de ideias, implementacdo de projetos e solugdes, e disseminacdo de aprendizados.

4.3. A oferta desses servicos variou ao longo do tempo?

Percebemos ser inevitdvel a variacao dos servigos oferecidos ao longo do tempo. Novos
servigos surgem a partir da finalizacdo de algumas iniciativas, por exemplo. A continui-
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INSUMOS PARA DEFINIR OS SERVICOS DE UM LABORATORIO DE INOVACAO EM GOVERNO

Mi:Bng,IfTOD;lC?SUTDr:EOS PLANEJAMENTO DEMANDAS DIRETAS DOS
INOVACAO EM GOVERNO ESTRATEGICO ORGAOS PUBLICOS
BENCHMARKING CAPACITAGAO

Figura 5. Insumos para definicao dos servicos a serem oferecidos por um labo-
ratorio de inovacao em governo.

dade de outras, como a de capacitagdo, pode gerar a ampliacdo dos servigos prestados
inicialmente (ex.: de realizacdo de cursos presenciais para migracao destes para o for-
mato de trilhas de aprendizagem online). Por fim, novas necessidades que sao percebidas
pelos membros da equipe, além de novas demandas que vao surgindo para o laboratorio,
impactam a lista de servicos.

4.4. Quais davidas ou dificuldades surgiram no momento da definicao e, depois, da
oferta destes servicos?

A principal divida foi em relagdo aos servicos em si a oferecer. Um dos laboratérios
disse ter tratado impasse a partir de oficinas colaborativas para a construcao coletiva da
carta de servigos do seu laboratdério. Além desta, uma questdo sobre a priorizacao das
demandas e atividades a serem feitas. Ou seja, de um rol de servi¢os, como selecionar
aqueles a oferecer numa primeira fase de funcionamento do laboratorio. Isso demandou
reflexdes sobre como estimar o interesse pelos servicos oferecidos (ou seja, a demanda em
potencial por ele), bem como sobre a capacidade operacional/de execucdo pela equipe.

Neste sentido, o tamanho pequeno e fixo de servidores foi outra dificuldade no
momento da oferta dos servigcos. Em um dos laboratérios participantes, a alta demanda
pelos servicos do laboratério fez com que fosse criado um novo modelo de trabalho (fre-
elancers). Outras dificuldades que surgiram no decorrer da oferta foi a realizacao em
formato remoto, devido a pandemia do coronavirus, e a restricao financeira, de pes-
soal e de ferramentas de trabalho. Na Figura 5, temos as ddvidas e dificuldades mais
comuns encontradas durante o decorrer de todo o processo.

PRINCIPAIS DUVIDAS E DIFICULADES PARA DEFINIR OS SERVICOS DE LABORATORIOS DE INOVACAO EM GOVERNO

DEFINIGAO DOS PRIORIZAGCAO DOS REALIZAGAO DOS SERVICOS RESTRICAO FINANCEIRA, DE
SERVICOS EM SI SERVICOS REMOTAMENTE PESSOAL E FERRAMENTAL

Figura 6. Duvidas e Dificuldades mais comuns

4.5. Quais foram as licoes aprendidas com esse processo?

Em relagdo as licdes aprendidas, percebemos a participacao das pessoas durante todo o
processo de inovacao. Ou seja, o engajamento delas na construcao dos servigos, desde o
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compromisso daquelas que ofertam até as que sdo clientes, cujas contribui¢cdes permitem
que as atividades do laboratdrio de inovagdao evoluam. Com isso, é fundamental haver
Jfeedback dos participantes e colaboradores, com confianga e segurancga psicoldgica
para contribuir com criticas e sugestoes.

Realizar visitas a outros laboratorios de inovacao em governo contribuiu para
um dos laboratdrios na sua organizagdo dos servicos e na delimitagdo da drea de atuacao
(ou vocacdo). Outra licdo aprendida percebida por um dos laboratorio foi de ponderar
sobre iniciativas pontuais e que exigem muita dedicacao, como palestras. Isso consome
muito tempo e pode ndo ser estratégico o suficiente para o laboratorio.

Por fim, outra licdo aprendida foi: “errar rapidamente e de forma pequena”. Ou
seja, ofertar servicos ainda em formato inicial garante aprendizado e evita desperdicios
maiores, como investimentos grandes para eventuais frustracdes com uma oferta que pode
ndo representar a demanda real. Além destas li¢des, foi destacado que crise e escassez
podem ser excelentes oportunidades de criacao de servicos inovadores, que estejam
alinhados a necessidade do usudrio. Cabe destacar também a clareza interna sobre as
capacidades do laboratorio, comunicando-as bem as partes interessadas.

5. Discussao

Esta secdo ird analisar os resultados obtidos do questiondrio da fase 2 deste trabalho, com
o objetivo de validar as respostas obtidas, sintetizando os resultados e validando com o
que temos na literatura sobre os temas discutidos.

Para definir os servigos a serem oferecidos em um laboratério de inovacdo, o
padrdao que mais facilita a definicdo do portfélio de servigcos de um novo laboratério de
inovagdo ¢ a mentoria de outros laboratdrios de inovagao representado em 67% dos ca-
sos relatados. Outro fator importante destacado, € se fazer um planejamento estratégico
antes de se chegar a definicao de quais os servigos um novo laboratério de inovacao deve
oferecer. Esse fator foi destacado por um terco dos laboratérios ouvidos. Na literatura,
o planejamento estratégico tornou-se uma ferramenta de reducdo de incertezas e surpre-
sas indesejadas nas organizagdes, o que esté alinhado a ideia de inovacao, que envolve a
gestao de projetos complexos com redugao de riscos [de Araujo et al. 2011]).

A gestao de projetos por um laboratério de inovagdo foi um fator ressaltado por
mais de 80% dos laboratérios participantes, sendo um dos principais servigos oferecidos.
Ele envolve o acompanhamento estratégico das iniciativas inovadoras. Ou seja, planejar,
executar e validar tais projetos. Se 67% das organizagdes possuem dificuldades com
o cumprimento de prazo, 50% com os custos € 32% com a qualidade de seus projetos
[Kreutz and Vieira 2018]], este tipo de servico de fato € essencial para que projetos com
maior incerteza tenham sucesso. Por isso, é fundamental incluir a gestdo de projetos de
inovacao em meio aos servigos de laboratorios de inova¢ao, minimizando tais problemas.

Além disso, a conducao de iniciativas de inovacao aberta foi um servico menci-
onado nos relatos fornecidos pelos laboratdrios estudados. Segundo Henry Chesbrough,
este conceito envolve a migracdo de um modelo de agir e inovar de forma isolada para ou-
tro em que agentes externos contribuam com ideias e recursos. Ou seja, a inovagdo aberta
vai além das fronteiras das organizacdes, proporcionando a cooperacdo e troca de tecno-
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logias e conhecimento com parceiros de negdcio e instituicdes de pesquisa [Souza 2017].

6. Conclusao

Este trabalho contribui para a literatura de inovagdo em governo digital ao discutir a
estruturacdo de servigos por um laboratério de inovacdo em governo deva ter. O levanta-
mento realizado com 6rgdos publicos nacionais fornece um insumo para estruturacio de
um processo para defini¢do de servicos de laboratérios de inovagcdo em governo. Assim,
pavimenta-se o caminho para estabelecer diretrizes e etapas necessdrias para estabelecer
tais servicos. Do ponto de vista dos praticantes, temos orientagdes que poderao apoiar
suas iniciativas de inovagao e transformacao digital — processos cada vez mais frequentes
no setor publico do Brasil.

Como ameaca a validade interna, temos o fato de que o levantamento de dados
pode ter sido enviesado pelas pessoas participantes. Ou seja, hd um risco, embora baixo,
de dados inveridicos terem sido apresentados diante da exposi¢do de processos dos la-
boratdrios que podem afetar a sua imagem. Neste caso, relatos positivos tendem a estar
mais presentes do que confissdes de problemas e desafios. Ja a validade de conclusdo foi
reforcada por uma dupla checagem das interpretagdes ou achados do estudo a partir da
participacao de dois pesquisadores na etapa de andlise e sintese de resultados. Também
reduzimos ameacas a validade de construto por meio de um questionario com poucas
perguntas e com conceitos claros, evitando que interpretacdes equivocadas fossem fei-
tas pelas pessoas respondentes. Por fim, temos uma limitacdo quanto a validade externa
diante do total reduzido de laboratérios de inovagdo em governo envolvidos com a pes-
quisa, o que impacta a percep¢ao de padrdes nos dados e a tentativa de generalizacao das
conclusdes, demandando estudos adicionais em trabalhos subsequentes.

Como trabalhos futuros, pretendemos validar nossa interpretagdao com os proprios
laboratérios envolvidos no estudo. Em seguida, pretendemos ampliar a lista de
institui¢des de governo envolvidas, realizando entrevistas, além de questiondrios online,
com pessoas a frente de iniciativas de inovacdo em governo. A partir de um grupo fo-
cal com as institui¢cOes participantes, buscaremos promover uma reflexao sobre desafios e
estratégias para melhoria de servigos oferecidos por um laboratério de governo, como a
automacao (simples ou completa, como a partir de chatbots) de seus processos.

Também pretendemos realizar um estudo similar no ambito da industria. Desta
forma, serd possivel tanto migrar praticas entre os dominios publico e privado como
também perceber diferencas nos servigos e nas estratégias adotadas para defini-los. Ao
final, pretendemos estabelecer um framework, com diretrizes e processos de apoio para
definir servicos de um laboratério de inovacao, tanto em governo quanto na industria.
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