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RESUMO

A transformagdo digital (TD) tem transformado como as instituicdes de saide publica sdo
gerenciadas e como prestam seus servicos. O estudo objetiva analisar, sob a 6tica da TD, como
a adocdo de EHR para gestéo de arquivos e de atendimento aos pacientes do Centro Integrado
de Satude Amaury de Medeiros, do Complexo Hospitalar da Universidade de Pernambuco
(CISAM) contribui para a seguranga, eficiéncia e qualidade no atendimento aos pacientes,
considerando a infraestrutura tecnoldgica atual. Foi realizado um estudo de caso com dados
coletados por meio de entrevistas com profissionais de diferentes areas do hospital, A analise
desses dados foi realizada por meio da analise de conteudo, permitindo identificar padroes,
desafios e oportunidades relacionados a implementacdo da transformacéo digital na gestdo
hospitalar. Essa abordagem contribui para um entendimento mais profundo do impacto da TD
na melhoria dos processos e na experiéncia do paciente. Os resultados mostram que a tecnologia
de gerenciamento de arquivos utilizada atualmente no CISAM é um componente essencial para
a eficiéncia da instituicdo. Entretanto, observa-se que, em muitos setores, 0s sistemas de arquivo
ainda sdo baseados em solugdes legadas que, embora funcionais, carecem de integracdo e
flexibilidade para atender as demandas contemporaneas de acesso as informacdes, aprimorando
a continuidade do atendimento e reduzindo erros na manipulacdo de dados. Quanto ao
atendimento aos pacientes, a modernizacdo dos sistemas de registro de satde, como o sistema
de prontuério eletrénico, tém melhorado significativamente a coleta e o compartilhamento de
dados clinicos. No entanto, ainda existem desafios a serem superados, como a integracédo entre
diferentes sistemas e a necessidade de capacitacdo continua da equipe para a utilizacao eficiente
dessas tecnologias. Conclui-se, portanto, que a modernizacdo deve ser um processo continuo,
focado nas demandas especificas do hospital, a fim de garantir um atendimento de qualidade e
alinhado com as melhores préticas tecnologicas.

Palavras-chave: Hospital, Tecnologia, Modernizacao.

1. INTRODUCAO

A transformacdo digital (TD) é um processo no qual as empresas fazem uso da
tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) para melhorar seu desempenho, aumentar o
alcance e garantir resultados melhores (Morais, 2019). Isso implica em uma mudanca estrutural
nas organizacdes, uma mudanca de cultura e uma mudanca de mindset, pois hoje ndo basta estar
atualizado, é preciso ter uma visdo de futuro, onde diversas tecnologias podem se integrar, a
exemplo dos chatbots (programas que simulam o ser humano na conversagcdo com as pessoas),
da Robotic Process Automation (RPA), que sdo robds programaveis que assumem processos
repetitivos fazendo cada vez mais a integracdo humano-maquina, da Inteligéncia Artificial (1A),
da Internet das Coisas (10T) e do Big Data Analytics (Bouvet, 2021; Moderno, 2022). No caso
da IA, essa tecnologia auxilia em trés distintas areas de negdcios: com softwares com foco no
engajamento com os clientes e colaboradores; com solu¢fes de mineracdo e analise de dados;
e com a automacao de processos nas empresas, complementam os recém citados autores.

Trazendo para o contexto da saude, uma profunda TD vem ocorrendo nas Gltimas
décadas. No presente trabalhoum dos focos de estudo diz respeito aos prontuarios eletrénicos,
em inglés Electronic Health Records (EHR). O EHR é um documento Unico constituido por um
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conjunto de informagoes, sinais e imagens registradas, de carater legal, sigiloso e cientifico, que
possibilita a comunicacdo entre os membros da equipe de saude (Brasil, 2002a). Os EHR
permitem o armazenamento, compartilhamento e acesso seguro as informac6es dos pacientes
de forma digital, eliminando a necessidade de registros em papel e reduzindo erros e retrabalho,
aumentando a precisdo dos diagnésticos e diminuindo custos administrativos e o tempo de
internacdo (Warner; Wager, 2019).

Contudo, essa TD gera impactos em diversos setores da comunidade, for¢cando as
organizaces a se adaptarem a essa nova realidade. No contexto da salde, a gestdo eficiente de
arquivos e o atendimento de qualidade aos pacientes desempenham um papel fundamental na
garantia da seguranca e eficacia dos servigos prestados (Moraes; Salies, 2016), mas continua
sendo um grande desafio, pois muitas instituicdes hospitalares, especialmente publicas, ainda
enfrentam desafios relacionados a manipulagdo de arquivos fisicos, 0 que pode impactar na
qualidade da operacdo e na prestacdo de cuidados de saude.

Neste contexto, buscando estudar aspectos da TD no Centro Integrado de Saude Amaury
de Medeiros, do Complexo Hospitalar da Universidade de Pernambuco (CISAM) e como esta
unidade de saude publica vem adotando solucdes tecnoldgicas para melhorar a eficiéncia
operacional (em termos de gestdo de arquivos) e a qualidade dos servigos oferecidos aos
pacientes, surgiu a seguinte pergunta de pesquisa: sob a otica da TD, como a adoc¢do de EHR
para gestdo de arquivos e de atendimento aos pacientes do CISAM contribui para a seguranga,
eficiéncia e qualidade no atendimento aos pacientes, considerando a infraestrutura tecnologica
atual?

A partir desta pergunta de pesquisa, tracou-se como objetivo geral analisar, sob a otica
da TD, como a ado¢do de EHR para gestdo de arquivos e de atendimento aos pacientes do
CISAM contribui para a seguranca, eficiéncia e qualidade no atendimento aos pacientes,
considerando a infraestrutura tecnoldgica atual.

Assim, para dar conta deste objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos
especificos: i) Analisar a infraestrutura tecnoldgica existente no CISAM, incluindo sistemas,
equipamentos e recursos disponiveis; ii) Identificar as principais tecnologias utilizadas no
gerenciamento de arquivos e no atendimento aos pacientes no CISAM; iii) Avaliar os impactos
do uso de tecnologias avancadas na eficiéncia operacional e na qualidade dos servicos prestados
no CISAM; iv) Sugerir alternativas de modernizacdo dos sistemas de registro de saude em
termos de eficiéncia, acessibilidade e seguranca das informac6es médicas no CISAM.

Nos ultimos anos, o setor de satde tem enfrentado desafios crescentes relacionados a
gestdo eficiente de recursos e a reducdo de custos operacionais. Nesse contexto, as solugcdes
digitais emergem como ferramentas essenciais para promover melhorias significativas na
gestdo hospitalar, com beneficios tangiveis para as instituicGes de salde. Purohit, Barclay e
Holzer (2020) apontam que a adogdo de tecnologias, como 0s EHR, telemedicina e analise de
dados, tem mostrado resultados positivos na otimizacao de processos, agilidade no atendimento
e identificacdo de oportunidades de reducdo de despesas. Chaffey e Ellis-Chadwick (2019)
destacam ainda que a TD permite que as instituicdes de saude se adaptem as novas demandas
do mercado melhorando a experiéncia do paciente e otimizando processos internos.

Um exemplo pratico dessa digitalizacdo é o uso de EHR, que possibilita o
armazenamento, compartilhamento e acesso seguro as informacbes dos pacientes de forma
eletrbnica, eliminando registros em papel, reduzindo erros e retrabalho, e viabilizando uma
gestdo mais eficiente e precisa dos dados clinicos (Warner; Wager, 2019). Essas tecnologias
podem reduzir custos administrativos, encurtar o tempo de internagdo e aumentar a preciséo no
diagnostico, desempenhando um papel crucial na qualidade dos servigos prestados e na
sustentabilidade financeira das instituices de satde.

Neste sentido, o estudo se justifica pela importancia da digitalizagdo na gestdo
hospitalar, que se apresenta como uma solucdo chave para reducdo de custos e melhoria na
qualidade dos servicos prestados. A implementacdo de sistemas integrados de gestdo, como o
Enterprise Resource Planning (ERP), exemplifica o potencial dessas tecnologias para
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automatizar processos financeiros, logisticos e de recursos humanos (RH), resultando em maior
eficiéncia operacional e controle de gastos.

O estudo também contribui ao oferecer uma analise aprofundada sobre a adogéo de
solugdes tecnoldgicas em um ambiente hospitalar especifico, demonstrando como essas
inovacdes podem melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos de satde. Ao documentar as
praticas e os resultados obtidos no CISAM, a pesquisa expande o conhecimento sobre a
aplicacdo da tecnologia na gestdo de arquivos e no atendimento ao paciente, proporcionando
insights valiosos.

A relevancia prética deste estudo reside na sua capacidade de fornecer informacdes
significativas para gestores de salde, profissionais da area e tomadores de decisdo sobre os
beneficios e os desafios da implementacao de solugdes tecnoldgicas em hospitais. Os resultados
poderdo orientar decisdes estratégicas, investimentos em TD e aprimoramento dos processos
internos, promovendo uma prestacéo de servigos mais eficiente e eficaz.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Transformacéo Digital

A transformacdo digital descreve a mudanga na administracdo empresarial desde a
Internet, abrangendo todos os setores. Para Roger (2017), a adaptacédo ao digital varia conforme
o perfil organizacional, mas envolve melhoria tecnologica que integra a empresa e favorece
transformacdes cotidianas (Soares, 2022a). Contudo, no setor de saude, esses avangos exigem
cautela, devido a riscos a privacidade e a seguranc¢a dos dados dos usuérios, além de desafios
como o gap digital e a fragmentacao de dados (Genezini, 2022).

A tecnologia permitiu a comunicacdo global e a digitalizacdo de rotinas, com a
computacdo em nuvem ajudando pequenas empresas a reorganizar processos sem aumentar
infraestrutura (Rodrigues; Guimardes Janior, 2021). Para Guimaraes Junior et al. (2020), a
transformacéo digital envolve estratégia e novas maneiras de pensar, demandando que gestores
atualizem suas abordagens estratégicas mais do que a Tl, com habilidades de anélise e troca de
dados. Ja Rodrigues e Guimaraes Junior (2021) alertam que, para as micro e pequenas empresas,
a transformacéo digital é recente e nem sempre planejada, impactando a continuidade em crises
como a pandemia.

Cornia et al. (2020) tracam a evolucdo da digitalizacdo desde os anos 1990, enquanto
Grossman, Amano e Pedahzur (2022) destacam que gestores enfrentam desafios no
planejamento digital, e tecnologias como 10T e Big Data reformulam conceitos, inclusive de
casa inteligente. Gartner (2017) aponta como marcos da transformacédo digital o Big Data, a
computacdo em nuvem, as tecnologias sociais e a mobilidade, ampliando acessos e
aplicabilidades. Enfim, como observa Rogers (2017), a transformacdo digital € mais uma
questdo de estratégia do que de tecnologia. Nesse contexto, a digitalizacdo e a automacéo
emergem como elementos estratégicos fundamentais, impulsionando mudancas estruturais e a
integracdo de novos processos, produtos e modelos organizacionais que redefinem a
competitividade no mercado.

2.2 Digitalizacédo e automacao

Diante das inovages tecnoldgicas dos ultimos anos, empresas de quase todos 0s setores
conduziram uma série de iniciativas para explorar novas tecnologias digitais e explorar os seus
beneficios. Isto, frequentemente, envolve transformagdes das principais operagfes comerciais
e afeta produtos e processos, bem como estruturas organizacionais e conceitos de gestdo, o que
demanda uma estratégia de TD que sirva como conceito central para integrar toda a
coordenacdo, priorizagdo e implementacdo de transformagOes digitais nas organizagdes
(Schumacher et al., 2016).

Quanto a digitalizagdo, ela vem se tornando um recurso fundamental e uma riqueza para
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as empresas, pois traz transformacdes significativas nos processos de trabalho e nos
colaboradores (Gherman et al., 2021). Ela impacta nos objetivos estratégicos e competitivos
das empresas, mas também afeta os modelos de negdcio e as vantagens competitivas (Gulin et
al., 2019). Permite ainda a geracdo, coleta e utilizacdo de enormes quantidades de dados ao
longo do processo de fabricacao, resultando na virtualizagdo de toda a criacdo de valor e ainda
viabiliza o monitoramento, controle e manipulacdo de parametros de processo que estdo
geograficamente separados da fabrica, via dispositivos mdéveis que permitem uma rede de
producéo integrada e em rede (Schumacher et al., 2016).

Com a TD as organizagdes passam a fazer uso da tecnologia para melhorar o
desempenho, aumentar o alcance e garantir resultados melhores (Morais, 2019), o que demanda
uma mudanga estrutural nas organizagdes, uma mudanca de cultura e de mindset, pois ndo basta
estar atualizado, é preciso ter uma visdo de futuro, onde tecnologias de chatbots (programas
que tentam simular o ser humano na conversacdo com as pessoas), de Robotic Process
Automation (RPA), que sdo robds programaveis que assumem processos repetitivos, fazendo
cada vez mais a integracdo humano-maquina (IHC), de IOT e Big Data Analytics se consolidem
como tendéncia (Bouvet, 2021; Moderno, 2022).

Ja a automacdo serve para superar etapas manuais e muitas vezes ineficientes do
processo, aumentando a consisténcia ao longo do processo de fabricacdo. Os efeitos da
automacao parecem Obvios na dimensdo do manuseio e armazenamento de materiais onde o
trabalho fisico é realizado, mas também a dimensé@o do tratamento da informacgédo exige um
design que permita a coleta, o processamento, 0 armazenamento e a visualizacdo automatizados
da informacéo (Schumacher et al., 2016). Como resultado, a automacéo disponibiliza todos os
objetos fisicos, bem como as informag6es, no momento certo, no lugar certo e na quantidade
certa, complementa o citado estudo.

Neste sentido, com 0s processos se tornando automatizados e menos demorados, 0s
gestores estdo se tornando mais conectados aos seus clientes e focando nas questdes estratégicas
nas organizacles, ou seja, a digitalizacdo e a automacdo sdo utilizadas para eliminar ou
minimizar tarefas rotineiras e repetitivas, permitindo que os envolvidos se concentrem em
tarefas mais criativas, ndo rotineiras e ndo estruturadas, que exigem mais raciocinio e
habilidades adicionais (Gulin et al., 2019).

Segundo Soares (2022b), digitalizacdo e automacdo podem ser entendidas como um
paradigma na atualidade, pois sdo reconhecidas pela comunidade académica e na industria
como um forma de melhoria com base na tecnologia digital, em processos, produtos ou servicos,
oportunizando uma légica de trabalho que busque a integracao da organizacéo.

Enfim, a TD é um processo amplo que envolve mudancas de estratégia, de
posicionamento, de processos e de cultura das organizacfes (Passos, 2019), ou seja, ndo esta
relacionada apenas com tecnologia, mas com maneiras estratégicas de pensar e agir, exigindo
habilidades para extracdo, analise e conversdao de dados em ac¢des concretas (Guimaraes Junior
et al., 2020). Nesse cenario, a integracdo de processos e a automacdo se tornam pilares
indispensaveis para que as organizacOes transformem dados em valor, apoiando decisfes
estratégicas e otimizando operacdes.

2.3 Integracao de processos — Sistemas ERP

A TIC pode ser entendida como o conjunto de recursos computacionais para manipular
dados e gerar informacdes e conhecimentos; é essencial para o desenvolvimento das operacoes
e como auxiliadora nas tomadas de decisfes (Rezende, 2005). Neste conjunto estdo também os
sistemas integrados de gestdo de recursos (do inglés Enterprise Resources Planning — ERP),
surgidos nos anos 1990, que automatizam processos manuais e unificam todos os resultados
num unico local, dos diversos processos de negocios.

Sdo softwares comerciais que visam gerenciar as areas de suprimentos, producao,
manutengédo, contabilidade fiscal e geral, faturamento, administracdo financeira, RH etc.
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(Silvério; Santos; Bastos, 2019), desenvolvidos a partir de modelos-padrdo de processos,
integrados, com grande abrangéncia funcional, que utilizam banco de dados corporativo e
requerem procedimentos de ajuste (Da Silva; Quaresma, 2019). Com a evolucéo tecnolégica,
foram criados os servicos em nuvem, chamados de softwares como servigo (SAAS), onde 0
fornecedor é responsavel por disponibilizar a estrutura de suporte ao sistema.

Surgiram da evolucdo de dois outros sistemas, o Material Resource Planning (MRP) e
0 Manufacturing Resources Planning (MRPII); e a evolucdo ao ERP ocorre na jungdo de
processos fiscais, contabeis e outras demandas de informacdo da organizacéo, dando origem a
um sistema de planejamento de recursos da organizagdo (Da Silva; Quaresma, 2019; Souza;
Saccol, 2003).

2.3.1 Implementagéo de ERP

A fase de implementacdo de um ERP é muito mais complexa do que se imagina, pois
gera um grande conflito interno na empresa para 0 novo que estd por vir. O ERP fornece
rastreamento e visibilidade global da informacéo de qualquer parte da empresa e de sua cadeia
de suprimento, o que possibilita decisdes inteligentes (Chopra; Meindl, 2003). E um sistema
integrado que possibilita um fluxo de informagdes Unico, continuo e consistente por toda a
empresa, sob uma unica base de dados, utilizado para a melhoria de processos de negdcios,
como a producdo, compras ou distribuicdo, com informagbes on-line e em tempo real,
complementam os citados autores.

O ERP vai trazer essa comunicacdo com todas as etapas de ponta a ponta, envolvendo
todas as areas necessarias, onde todos vao utilizar o mesmo sistema e conseguir ter um controle
maior de atividades e processos, reduzindo ainda o tempo de algumas atividades.

2.3.2 Processos de implementacéo

Os gerentes de producdo utilizam o MRP com o objetivo de melhorar o servi¢co ao
cliente, de reduzir investimentos em estoques e de melhorar a eficiéncia operacional da fabrica
(Gaither; Frazier, 2001). Segundo Corréa e Gianesi (1993, p. 105, apud Ribeiro et al., p. 4,
2015) “O principio basico dos sistemas MRP e MRP II ¢ o célculo das necessidades, via
computador, das quantidades e dos momentos em que S380 necessarios 0S recursos de
manufatura, para que se cumpram os prazos de entrega de produtos, com um minimo de
formacao de estoque.”

A figura 1 apresenta o funcionamento basico de um MRP, onde um produto A,
composto pelas pecas B e C, que sdo compradas de um fornecedor, que demora dois dias para
entregar tais pecas, deve ser entregue ao cliente na sexta-feira, uma vez que o tempo gasto para
montagem é de 2 dias, conforme Corréa e Gianesi (1993, p. 105, apud Ribeiro et al., p. 4, 2015).

Figura 1: Principio basico de funcionamento do MRP

Compra . 2 P.rodutp A
o s Fabricacao disponivel
do Produto ara o
BeC pa
A Cliente

>

4 dias
Fonte: Adaptado de Corréa e Gianesi (1993, p. 105)

Para complementar o funcionamento do MRP, Gaither e Frazier (2001) apresentam, na
figura 2, as entradas e as saidas necessarias para o funcionamento de um MRP.
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Figura 2: O Sistema MRP
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Fonte: Adaptado de Gaither & Frazier, (2001, pag. 314)

Um sistema ERP € a solucédo digital mais indicada a gestores que pretendem fazer da
inovacdo uma das caracteristicas do seu negdcio. Na prestacao de servicos essa ferramenta pode
fazer toda a diferenca e dar ao negdcio muito mais integracdo e seguranca, caracteristicas
essenciais para quem trabalha diretamente com os clientes, e deseja a sua satisfacdo. O ERP é
considerado como a evolucdo do MRP Il, como ilustra a figura 3.

Figura 3: Evolucdo estrutural dos sistemas ERP
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Contas a Recebimento
receber fiscal

Fonte: Baseado em Gaither e Frazier (2001)

Outro ponto interessante é o apontado por Hehn (1999), que diz que organizacdes
orientadas para processos, com forte rede de relacionamentos, integradas por um sistema,
conseguem ser significativamente mais eficientes e eficazes que organizacfes departamentais
tradicionais, pois apoiam a fabricacdo, os pedidos e as atividades de gerenciamento de
relacionamento com o cliente (Araujo; Scafuto, 2019).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente secdo estd subdividida em trés subsecfes, sendo a primeira destacando a
classificacdo e as demais apontando os métodos de coleta e analise de dados.
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3.1 Classificacdo da Pesquisa

A pesquisa é de natureza aplicada, pois busca gerar conhecimento com aplicacdo prética
(Creswell, 2021), especialmente voltada para a melhoria da eficiéncia do atendimento e da
gestdo de arquivos no CISAM. Além disso, as pesquisas podem ser classificadas como
exploratorias, descritivas ou explicativas. No caso da presente pesquisa, exploratéria porque
visa compreender o contexto e levantar informacdes preliminares sobre a situacdo tecnoldgica
(Casarin; Casarin, 2012) no CISAM. Também é descritiva, pois descreve a situacdo atual da
tecnologia utilizada no hospital e os seus impactos no gerenciamento de arquivos e atendimento
aos pacientes, fornecendo um panorama detalhado e preciso do cenario estudado.

Em termos de abordagens, podem ser qualitativas, quantitativas ou mistas. A pesquisa
utilizou-se da abordagem qualitativa, que é utilizada para explorar a percepcao dos profissionais
sobre a situacdo tecnoldgica e suas necessidades (Creswell, 2021). Quanto a estratégia, trata-se
de um estudo de caso (Yin, 2015), pois visa estudar um fendmeno atual e em seu ambiente
natural. Focado exclusivamente no CISAM, ele investiga o impacto de tecnologias especificas
no ambiente hospitalar, por meio de entrevistas com os stakeholders.

3.2 Coleta de Dados

A coleta de dados envolve duas etapas principais. Inicialmente, uma pesquisa
bibliografica foi realizada em bases como SciELO, Portal Capes e Google Académico,
utilizando palavras-chave como "transformagdo digital", "satde", "solu¢des digitais” e
“reducdo de custos”. Essa etapa teve como objetivo fornecer embasamento tedrico e identificar
0s principais pontos a serem explorados na entrevista, incluindo tecnologias relevantes e
tendéncias de digitalizacdo na gestdo hospitalar.

Foi desenvolvido um roteiro semiestruturado de entrevistas, direcionadas aos gestores,
compradores e profissionais das areas de tecnologia da informacao e gestdo do hospital. As
entrevistas foram aplicadas presencialmente a profissionais selecionados por conveniéncia,
permitindo um entendimento detalhado das percepcdes e experiéncias de cada um em relagéo
ao uso de tecnologias digitais no hospital.

Foram realizadas as seguintes perguntas: Vocé avalia que é necessario a adequacao da
infraestrutura tecnoldgica existente para atender a demanda? A tecnologia utilizada para
gerenciamento de arquivos atende a necessidade do hospital? Como vocé avalia a qualidade no
atendimento no hospital? A modernizacdo dos sistemas de registro da satde tem sido eficaz
para atender as demandas do hospital? A modernizacdo dos sistemas de registro da saude
poderia ser modernizada para atender as demandas do hospital?

3.3 Analise de Dados

A andlise dos dados foi realizada em duas etapas, para atender a cada um dos objetivos
especificos. A partir das entrevistas, foi feita uma analise qualitativa para descrever e interpretar
as percepcdes dos profissionais sobre as limitacdes e potenciais melhorias na infraestrutura
tecnoldgica. Utilizando a técnica de analise de contedo (Bardin, 1979), os depoimentos foram
categorizados para identificar padrdes, preocupacdes recorrentes e sugestdes de melhoria, com
foco nas respostas sobre a eficiéncia dos sistemas de gerenciamento de arquivos e impacto no
atendimento.

Alem disso, é importante destacar que a anélise de conteddo também permite a producao
de dados quantitativos, conforme apontado por Bardin (1979), por meio da identificacdo de
frequéncias de respostas ou outros indicadores mensuraveis. Essa abordagem possibilita a
integracdo de dimensfes qualitativas e quantitativas na analise, fortalecendo os resultados
obtidos. No presente estudo, os dados quantitativos foram extraidos dos resultados relacionados
a indicadores de eficiéncia, reducdo de erros e tempo de resposta nos processos administrativos
e clinicos, conforme relatado nas entrevistas e na pesquisa bibliografica. Esses dados
permitiram medir o impacto especifico das tecnologias implementadas, auxiliando na avaliagéo
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do custo-beneficio das inovacdes e sua contribui¢do para o atendimento hospitalar de qualidade.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi conduzida no CISAM, entre os dias 2 e 20 de outubro de 2024,
objetivando avaliar o cenério tecnoldgico atual e entender como o avango tecnoldgico tem
impactado na utilizagcdo dos arquivos e do atendimento hospitalar. Com uma abordagem
qualitativa, exploratéria e descritiva, a pesquisa procurou compreender a percep¢do dos
profissionais sobre o0 uso dessas tecnologias no ambiente hospitalar.

Para tanto, foram entrevistados funciondrios de diferentes &reas e niveis
organizacionais, incluindo os niveis estratégico, tatico e oepracional. A coleta de dados foi
realizada de forma anénima ao publico- alvo. A andlise dos resultados trouxe insights valiosos
sobre a familiaridade dos profissionais com as tecnologias, a eficacia percebida, os beneficios
e os desafios relacionados a sua implementacdo no hospital, como apontam as subsecGes
seguintes.

4.1 Infraestrutura tecnologica existente no CISAM

Os entrevistados foram inicialmente questionados sobre a adequacéo da infraestrutura
tecnoldgica do hospital e as demandas atuais. Todos 0s respondentes concordaram que a
infraestrutura estd aquém das necessidades do hospital. O entrevistado 1 destacou: “temos
muitos problemas internos e retrabalhos devido ao sistema de informacdes atual, o qual esta
desatualizado e precisa de moderniza¢ao urgente”. O entrevistado 2 também reconheceu essa
necessidade ao fazer a seguinte afirmacgao: “Temos ciéncia de que precisamos melhorar nossa
infraestrutura tecnoldgica para atender as atuais demandas do hospital; inclusive, estamos em
processo de orgamentos para buscar investimentos nessa area”.

A gestdo na area da saude deixou de ser uma caracteristica distintiva, para ser uma
caracteristica necessaria ao funcionamento e sobrevivéncia das organizag@es, culminando na
busca de um melhor desempenho tanto na esfera administrativa como na medica, das
organizagdes do campo. De acordo com Longaray e Castelli (2020), “da mesma forma em que
as tecnologias facilitaram a mensuracédo do desempenho, no que tange as organizagdes de saude,
as TIC tornaram-se parte integral de qualquer atividade relacionada a prestacdo dos servigos de
cuidado a saude, compreendendo a heterogeneidade de processos envolvidos dessas
organizagdes”.

A andlise dos depoimentos revela uma insatisfacdo generalizada em relacdo a
infraestrutura tecnoldgica do hospital, evidenciando que a questdo é uma preocupacao em
diferentes niveis hierarquicos. A concordancia unanime sobre a inadequacao dos sistemas atuais
aponta para um problema estrutural que pode afetar negativamente a eficiéncia operacional, a
qualidade do atendimento e a satisfacdo dos profissionais e pacientes.

Observando as respostas, entende-se que a implementacdo de novas tecnologias nos
hospitais também apresenta desafios, principalmente relacionados a necessidade de
infraestrutura tecnoldgica robusta e acesso a dispositivos compativeis para os participantes. 1sso
coaduna com o estudo de Zhou et al. (2019), que explora como solugdes baseadas em TIC
podem reduzir o desperdicio através de digitalizacdo de processos, documentos eletrénicos e
andlises de fluxo para otimizar o uso do espaco.

Contudo, a necessidade de garantir que todos os participantes tenham acesso a
dispositivos compativeis e conexao a internet adequada pode ser uma barreira significativa. O
fato de que séo evidenciados muitos problemas internos e retrabalhos refletem um sistema de
informacdes desatualizado, o que compromete ndo sé a eficacia dos processos internos, mas
também a experiéncia do paciente. A complexidade envolvida nas organizacGes de salde tras
desafios que, de fato, a tecnologia pode ajudar a cumprir (Longaray; Castelli, 2020); porém,
requer recursos financeiros, humanos e técnicos de uma fonte escassa.

Por outro lado, também foi observado nas entrevistas que nos cargos de nivel estratégico
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existe a consciéncia e uma atitude proativa em relagdo as melhorias necessarias na
infraestrutura. O fato de estarem em processo de orgamento para buscar investimentos sugere
um compromisso da administragdo em resolver essas deficiéncias, sinalizando que a
modernizacdo € uma prioridade.

As tecnologias estdo sendo integradas de maneira intensa e sdo consideradas a base para
0 desenvolvimento das organizacGes. As tecnologias e inovagdes tecnoldgicas tém impactado
na forma como a sociedade atual se organiza e evolui, tém importancia indiscutivel em todos
0s setores, especialmente na saude, revelando-se Uteis, precisas e confiaveis na realizagdo de
atividades gerenciais e assistenciais (Martins et al., 2020).

Contudo, para que essa intencdo de modernizagdo se efetive, devera ser acompanhada
de um planejamento estratégico bem estruturado. E essencial que a diregio do hospital n&o s6
assegure os recursos financeiros necessarios, mas também mantenha um dialogo aberto com os
diferentes setores, garantindo que as necessidades especificas dos usuarios sejam atendidas.
Além disso, a implementacdo de novas tecnologias requer um programa de capacitacao
adequado para os colaboradores, facilitando uma transicéo eficaz e continua.

Em suma, os depoimentos indicam que a modernizacdo da infraestrutura tecnologica é
uma prioridade para o hospital. A disposicdo da gestdo em buscar investimentos é um avanco,
mas o0 sucesso dessa modernizacdo depende de um planejamento cuidadoso e de um
monitoramento constante, assegurando que os problemas identificados sejam resolvidos e
contribuam para uma melhoria real no atendimento e na satisfacdo dos profissionais de satde.

4.2 As tecnologias de gerenciamento de arquivos no CISAM

Os entrevistados também foram questionados sobre a adequacéo da tecnologia utilizada
no gerenciamento de arquivos hospitalares, e mais uma vez, todos concordaram que a
infraestrutura atual é insuficiente para atender as demandas do hospital. O entrevistado 3
comentou: “Precisamos de uma modernizacao urgente; passo o dia resolvendo problemas
relacionados as limitacGes do sistema, erros operacionais e retrabalhos com arquivos.
Precisamos mudar urgentemente”. O entrevistado 4 reforcou essa visdo: “Enfrentamos
problemas de envio e retorno de documentos todos os dias, 0 que gera insatisfacdo entre 0s
profissionais, e alguns desistem de fazer os registros devido as falhas no software de
gerenciamento”.

No contexto de um Sistema de Informacbes Hospitalares (SIH), o EHR é a base
fundamental de dados. Nas Ultimas décadas, o imenso volume de dados de que o clinico precisa
dispor tem crescido, além da imaginacéo dos médicos pioneiros, que introduziram os primeiros
registros médicos na mudanca do século (Da Silva, 2019).

A necessidade de uma abordagem detalhada e precisa na historia clinica de cada
paciente € fundamental para garantir diagnosticos corretos e tratamentos eficazes. A
complexidade dos problemas de salde, aliada a vasta quantidade de informac6es cientificas

disponiveis, torna essa tarefa cada vez mais desafiadora para os profissionais de saude. Nesse
contexto, a informatizacdo surge como uma solucdo viavel e necessaria (Martins et al., 2020).

Com a implementacdo dos EHR, é possivel coletar, armazenar e analisar dados clinicos
de forma mais eficiente. Esses sistemas ndo apenas facilitam o acesso as informacdes do
paciente, mas também integram conhecimento cientifico atualizado, permitindo que o0s
profissionais tomem decisdes informadas. Além disso, a informatizacdo pode ajudar a
identificar padrdes e tendéncias que seriam dificeis de perceber em registros manuais,
contribuindo para uma melhor compreensdo dos problemas de salde e suas interagfes
(Longaray; Castelli, 2020).

A andlise da situacdo apresentada revela uma insatisfacdo generalizada com o sistema
de gerenciamento de arquivos, que impacta tanto a eficiéncia operacional quanto a satisfacdo
dos profissionais. Os depoimentos destacam as limitagOes significativas da tecnologia atual e
as consequéncias diretas dessas limitagdes na rotina dos colaboradores.
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O entrevistado 4 enfatizou ainda que a ineficiéncia do sistema leva a problemas diarios
no fluxo de documentos, causando frustracéo na equipe. Esse descontentamento € preocupante,
pois a frustracdo continua pode minar o moral dos colaboradores e, em alguns casos, levar a
desisténcia de realizar registros essenciais. A falta de adeséo ao registro adequado compromete
a qualidade do atendimento ao paciente e a integridade dos dados, criando um ciclo de
ineficiéncias que poderia ser evitado (Brasil, 2021).

Além dos colaboradores, a ineficiéncia tecnoldgica na gestdo de arquivos impacta o
hospital de forma mais ampla. Os problemas constantes no gerenciamento de documentos
podem provocar atrasos no atendimento e na tomada de decisdes, além de possiveis riscos legais
associados a registros inadequados. Esses fatores podem afetar negativamente a reputagédo do
hospital e a confianca dos pacientes nos servigos prestados.

4.3 Eficiéncia operacional e qualidade no atendimento no CISAM

Quando questionados sobre a influéncia das TIC na qualidade do atendimento no
hospital, 80% dos entrevistados afirmaram que afetam diretamente o atendimento. O
entrevistado 1 comentou: “Sem duvidas, a tecnologia afeta diretamente a qualidade do
atendimento. Apesar das limitacdes que temos, podemos afirmar que a qualidade do nosso
atendimento aos pacientes € boa. No entanto, a tecnologia causa, por vezes, lentidao, o que pode
gerar insatisfacdo entre os envolvidos”. Por outro lado, um estagiario do setor de arquivo
afirmou que considera “o atendimento muito bom; nunca percebi problemas nesse aspecto”.
Vale ressaltar que, com acesso mais restrito, a opinido do estagiario pode ndo refletir a
experiéncia completa dos desafios tecnologicos enfrentados.

A andlise dos depoimentos revela uma percepcdo diversificada sobre o impacto da
tecnologia no atendimento hospitalar, com 80% dos entrevistados reconhecendo o impacto
direto da tecnologia, 0 que demonstra uma consciéncia dos desafios que as limitacGes
tecnoldgicas trazem ao ambiente hospitalar.

Neste sentido, segundo Da Silva (2019), a qualidade da assisténcia ao paciente esta
diretamente relacionada a capacidade dos profissionais de salde em acessar e interpretar
informacOes relevantes de forma répida e precisa. Ignorar o potencial da tecnologia nesse
processo €, de fato, impensavel na medicina moderna. Portanto, a adogdo de ferramentas
informatizadas ndo é apenas uma opcao, mas uma necessidade para garantir que 0s pacientes
recebam a melhor atencéo possivel, baseada em evidéncias e informacgdes abrangentes.

Além disso, a fala do Entrevistado 1 destaca uma dualidade: a tecnologia € um fator
essencial para a qualidade do atendimento, mas as limitacfes na infraestrutura podem causar
atrasos e insatisfacdo. Esse ponto evidencia que, embora ferramentas tecnologicas possam
otimizar processos como agendamento, acesso a EHR e comunicacao entre equipes, sua eficacia
depende da implementacdo correta e do suporte operacional adequado. Fatores como a
necessidade de treinamento especifico e a adaptacdo a novos sistemas contribuem para que a
experiéncia dos usuarios e pacientes nem sempre seja positiva.

Em contrapartida, o estagiario, parte dos 20% restantes, por estar ainda em fase de
aprendizado e com acesso limitado aos sistemas administrativos, apresenta uma visdo mais
positiva e possivelmente menos critica. A diferenca de opiniGes reflete a necessidade de
considerar diversas perspectivas ao avaliar a eficacia do atendimento hospitalar, especialmente
para compreender as barreiras enfrentadas por profissionais com diferentes niveis de
experiéncia.

Essa diversidade de pontos de vista sugere que um processo de feedback continuo, que
inclua colaboradores de todos os niveis hierarquicos, é crucial para a melhoria continua dos
servicos. A experiéncia de profissionais mais experientes pode evidenciar questdes que nem
sempre sdo perceptiveis para os colaboradores mais novos, enquanto o olhar otimista dos
iniciantes pode indicar aspectos que ja estdo bem ajustados.

Em sintese, a tecnologia desempenha um papel essencial no atendimento hospitalar,
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como apontam Lima et al. (2021) e Genezine (2022), mas sua implementagdo requer um
equilibrio cuidadoso entre eficiéncia e satisfacdo. As diferentes percepgdes entre 0s
profissionais indicam que o investimento ndo deve se limitar a aquisicdo de tecnologias, mas
também envolver treinamentos frequentes e uma comunicacdo eficaz entre as equipes. Dessa
forma, todos — desde os estagiarios até a alta administracdo — podem contribuir para um
atendimento de exceléncia.

4.4 Alternativas de modernizacdo dos sistemas de registro de saude em termos de
eficiéncia, acessibilidade e seguranca das informacgdes médicas

Ao serem questionados sobre a eficcia da modernizacdo dos sistemas de registro da
salde para atender as demandas do hospital, os entrevistados destacaram aspectos variados e
complementares. O entrevistado 1 afirmou que "A modernizacdo dos sistemas de registro tem
sido fundamental para otimizar nossos processos administrativos e clinicos, permitindo que
nossa equipe se concentre no que realmente importa: a qualidade do atendimento ao paciente.”
Ja o entrevistado 2 apontou que “com a atualizacdo dos sistemas de registro, conseguimos uma
gestdo mais eficiente dos profissionais de saude, facilitando o gerenciamento de escalas e
promovendo um ambiente de trabalho mais harmonico”. O responsavel pela area de TIC
acrescentou que “A implementacdo de novas tecnologias nos sistemas de registro ndo soO
melhorou a seguranca dos dados, mas também agilizou o acesso a informacao, permitindo uma
tomada de decisdo mais rapida e embasada”. Ou seja, a TIC tem se mostrado uma aliada
fundamental para a eficiéncia operacional e a qualidade dos servigos prestados pelos hospitais.
Com a informatizacdo dos processos, as instituicoes de salide conseguem otimizar o fluxo de
informac0es, reduzir erros e garantir um atendimento mais agil e seguro (Da Silva, 2019).

Segundo Lima et al. (2021), o EHR de entrada de pacientes, por exemplo, permite um
monitoramento mais preciso das condigdes de cada individuo desde o momento da admissao; e
concentram informagdes essenciais, como histérico médico, alergias e tratamentos anteriores,
facilitando o trabalho dos profissionais de satde e melhorando o cuidado.

Além disso, a informatizacdo das unidades de internacdo, incluindo o registro de altas e
a liberacdo de leitos, contribui para uma gestdo mais eficaz da ocupacdo hospitalar. Isso é
crucial em momentos de alta demanda, como em epidemias ou emergéncias, quando a
disponibilidade de leitos pode fazer a diferenca entre a vida e a morte (Da Silva, 2019).

A analise das opinibes demonstra um consenso sobre a importancia da modernizacéo
dos sistemas de registro. O entrevistado 1 destaca a eficiéncia operacional e a melhoria no
atendimento ao paciente, enquanto o entrevistado 5 ressalta a contribuicdo para uma gestéo de
pessoal mais eficiente. Por sua vez, o responsavel pela TIC enfatiza a seguranca e agilidade dos
dados como fatores essenciais. Essa diversidade de perspectivas evidencia que a modernizagao
dos sistemas ndo € apenas uma questdo técnica, mas envolve aspectos gerenciais e humanos
que impactam diretamente a qualidade do servico oferecido.

4.5 Modernizacdo dos sistemas para atender as demandas do CISAM

Em uma segunda parte da entrevista, foi questionado se a modernizagdo dos sistemas
de registro da salde poderia ainda evoluir para atender melhor as demandas do hospital. O
entrevistado 4 destacou que “A modernizacdo dos sistemas de registro da satide ndo apenas
otimiza nossos processos internos, mas também melhora a experiéncia do paciente, permitindo
um atendimento mais agil e eficaz”. O entrevistado 6 observou ainda que “A atualizagdo dos
sistemas de registro é fundamental para a gestao de talentos na nossa instituicao, pois facilita o
acesso a informagfes que podem aprimorar o desenvolvimento e a retencdo de nossos
profissionais”. O responsavel pela TIC ainda afirmou que “investir na modernizagdo dos
sistemas é crucial para garantir a seguranca e integridade dos dados, aléem de permitir a
integracdo com novas tecnologias e ferramentas que potencializam a eficiéncia operacional do
hospital”.
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A modernizagdo dos sistemas hospitalares, conforme apresenta Da Silva (2019), é uma
necessidade premente nos dias de hoje, principalmente para atender as crescentes demandas do
setor de satde. Com o avanco da tecnologia e o aumento da complexidade dos tratamentos, é
fundamental que os hospitais atualizem suas infraestruturas e processos para garantir eficiéncia,
seguranca e qualidade no atendimento.

Uma das principais razGes para a modernizacdo é a necessidade de integrar dados e
informacdes. Sistemas antigos, muitas vezes, operam de maneira isolada, dificultando a troca
de informacgGes entre diferentes departamentos e profissionais de saude (Lima et al., 2021). A
implementacdo de EHR, por exemplo, permite um acesso rapido e seguro as informacdes dos
pacientes, reduzindo erros e melhorando a continuidade do cuidado. Além disso, a adocéo de
tecnologias como inteligéncia artificial e analise de big data podem transformar a maneira como
0s hospitais gerenciam recursos, realizam diagnésticos e planejam tratamentos, pois essas
ferramentas ajudam a prever surtos de doencas, otimizar agendamentos e melhorar a alocagéo
de equipes médicas (Longaray; Castelli, 2020).

Essas respostas apontam para uma visdo unificada entre os entrevistados sobre a
importancia estratégica da modernizacdo dos sistemas de registro. Cada um enfatiza diferentes
beneficios, desde a melhoria no atendimento ao paciente até a gestdo de pessoas e a seguranca
operacional. Essa convergéncia de opinides sugere que a modernizacdo dos sistemas de registro
ndo é apenas uma questao tecnoldgica, mas uma estratégia ampla e integrada que traz beneficios
para todas as areas do hospital, promovendo uma abordagem holistica para a melhoria continua.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O CISAM enfrenta o desafio constante de manter sua infraestrutura tecnologica a altura
da crescente demanda por servicos de saude. Atualmente, opera com sistemas de gestdo
hospitalar que, embora funcionais, nem sempre atendem plenamente as necessidades de
eficiéncia e agilidade dos processos modernos. Ademais, em alguns setores verifica-se que a
infraestrutura disponivel ndo suporta de forma eficaz o grande volume de dados gerados, nem
permite um acesso rapido e preciso a essas informacdes por parte dos profissionais de salde.

A tecnologia empregada para o gerenciamento de arquivos no CISAM é essencial para
0 desempenho do hospital, mas em muitos casos, 0s sistemas de arquivo ainda se baseiam em
solucdes legadas. Esses sistemas, embora tenham sido suficientes no passado, hoje carecem da
integracdo e flexibilidade exigidas para um atendimento mais dindmico. A adoc¢éo de sistemas
digitais modernos e integrados poderia facilitar o acesso as informacGes, aprimorar a
continuidade do atendimento e reduzir erros associados ao manuseio de dados.

Além disso, a qualidade do atendimento hospitalar depende diretamente de como a
informacdo é gerida e acessada. Sistemas que ndo estdo alinhados com as melhores praticas
tecnoldgicas dificultam o acesso rapido e preciso as informacgdes dos pacientes, 0 que pode
resultar em atrasos no atendimento e aumento nos custos operacionais. A modernizacdo dos
sistemas de registro é fundamental para garantir um atendimento rapido e de qualidade.

O impacto social da transformacdo digital no hospital demonstra um panorama
promissor para a sociedade. A modernizacdo dos sistemas de satde, por meio da digitalizacao,
ndo s6 melhora a eficiéncia operacional, como também é benéfica direta e indiretamente para a
comunidade em geral. A digitalizacdo permite um atendimento mais agil e preciso, reduzindo
0 tempo de espera e elevando a qualidade dos servigos prestados. Com 0 uso de sistemas
integrados, como prontuarios eletrénicos, os profissionais de salde tém acesso rapido a
informacdes essenciais, facilitando diagndsticos mais assertivos e tratamentos eficazes. 1sso se
traduz em uma assisténcia médica de maior qualidade, impactando positivamente a salde da
populacéo.

Alem disso, a digitalizacdo promove transparéncia e gestdo eficiente dos recursos
hospitalares. A implementacdo de tecnologias de gestdo, como o ERP, permite otimizar
processos financeiros e logisticos, garantindo uma melhor alocacgao de recursos. Essa eficiéncia
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reduz custos operacionais e viabiliza novos investimentos na melhoria dos servigos de saude.
Assim, a sociedade toda se beneficia, pois 0s recursos economizados podem ser redirecionados
para areas criticas, aumentando o alcance e a qualidade dos servicos prestados.

Outro aspecto relevante € a capacitacdo continua dos profissionais de salde, que se torna
indispensavel em um ambiente de TD. A familiaridade com novas tecnologias ndo apenas
aprimora a experiéncia dos profissionais, mas também eleva o padrdo de atendimento, criando
um ciclo virtuoso de melhoria continua. Além disso, a transformacéo digital promove incluséo,
ampliando o acesso a saude, especialmente para comunidades carentes. A telemedicina, por
exemplo, viabiliza o atendimento a pacientes em areas remotas, garantindo cuidados de satde
mais abrangentes. Assim, a TD vai além da modernizacdo tecnoldgica, representando uma
estratégia essencial para melhorar a satide publica e a qualidade de vida da populagéo. E crucial
que os gestores de satude mantenham o investimento em tecnologia e capacitacéo, assegurando
nao apenas eficiéncia interna, mas também o bem-estar da comunidade que atendem.

Recentes implementacdes de EHR, por exemplo, ja demonstraram melhoria na coleta e
no compartilhamento de dados clinicos em algumas areas do hospital. Contudo, apesar dos
resultados corroborarem os aspectos tedricos da implementacdo do EHR, existem algumas
barreiras que podem dificultar o processo, como setores que ainda precisam de maior integragdo
entre diferentes sistemas e capacitacdo da equipe. Dessa forma, a modernizacao tecnologica
deve ser continua, com foco nas demandas especificas do hospital.

Conclui-se que o objetivo inicial do estudo foi alcancado, embora tenha se restringido a
poucos colaboradores do hospital. Recomenda-se que futuras pesquisas avaliem também a
percepcao dos pacientes.
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