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RESUMO

O estudo caracteriza o uso de Big Data na tomada de decisdes nas 3 (trés) maiores empresas
do agronegocio brasileiro listadas na Bolsa de Valores (B3), considerando valor de mercado, e
os eventuais desdobramentos desse uso sobre o seu desempenho operacional. Conforme a
literatura especializada, a aplicacdo de grandes volumes de dados e de tecnologias
relacionadas contribuem para a eficiéncia e competitividade das organizagdes. A partir de
coleta de dados secundarios, foi empregada a analise dedutiva dos relatdrios institucionais das
empresas JBS, BRF e Sdo Martinho. A codificacdo de termos relacionados a Big Data
permitiu a identifica¢do de padrdes entre o seu uso, a analise dos dados, a tomada de decisdo e
o desempenho alcangado nessas empresas. Os resultados mostram que, embora o termo Big
Data tenha sido explicitamente mencionado apenas pela BRF em seu relatorio, a pratica de
coleta e andlise de dados ¢ amplamente utilizada para otimizar operagdes e alavancar a
sustentabilidade econdmica. Defende-se, portanto, que o uso de dados desempenha um papel
estratégico crucial no agronegécio, podendo conduzir a eficiéncia e a tomada de decisdes
estratégicas, mesmo quando o conceito de Big Data nao é formalmente adotado.
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1 INTRODUCAO E BACKGROUND

Conforme Daft (2002), a tecnologia da informagao desempenha um papel essencial na
transformagao do ambiente empresarial, influenciando diretamente as decisdes estratégicas.
Martins e Magada (2022) destacam que as mudangas tecnoldgicas t€ém impactado diretamente
os processos de tomada de decisdo, tornando-os mais complexos e exigindo novas
abordagens. Nesse contexto, o Big Data se destaca como uma ferramenta estratégica de
grande importancia, oferecendo insights valiosos que podem melhorar a qualidade das
decisdes tomadas pelas empresas (Jeble; Kumari; Patil, 2017). A aplicacdo do Big Data nao
apenas facilita o acesso a informagdes detalhadas, mas também permite uma resposta mais
agil e precisa as variagdes de mercado e as demandas dos consumidores (Martins; Magada,
2022).

O termo Big Data refere-se ao grande volume de dados gerados continuamente por
diversas fontes e sistemas, segundo Jeble, Kumari e Patil (2017). Santos (2020) enfatiza que
os dados, muitas vezes desestruturados, precisam ser organizados e processados de forma
eficaz para que possam ser utilizados pelas organizacdes em suas tomadas de decisdo. A
analise desses dados ¢ fundamental para gerar informagdes e conhecimentos Tteis,
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contribuindo para a obtengdo de vantagens competitivas pelas empresas. Além disso, a
capacidade de transformar esses dados em insights valiosos requer ndo apenas ferramentas
tecnologicas avangadas, mas também uma abordagem estratégica que priorize a qualidade e a
relevancia dos dados analisados (Martins; Magada, 2022).

Big Data ¢ comumente caracterizado pelos 5 V's: Volume, Variedade, Velocidade,
Veracidade e Valor (Jeble; Kumari; Patil, 2017; Santos, 2020). Tais dimensdes ajudam a
entender a complexidade e a potencialidade do Big Data, conforme figura 1:

Figura 1: Caracteristicas do termo Big Data

Caracteristicas de Big Data Definicdes

Volume Refere-se a quantidade massiva de dados gerados diariamente,
provenientes de diversas fontes como redes sociais, transacdes comerciais
e sensores. Esse volume exige solugdes tecnologicas que possibilitem o
armazenamento escaldavel e o processamento eficiente desses dados.

Variedade Os dados gerados vém em diferentes formatos, incluindo textos, imagens,
videos e dados estruturados e ndo estruturados. Essa diversidade aumenta
a complexidade do processamento e analise, demandando sistemas que
sejam capazes de lidar com diferentes tipos de dados simultaneamente.

Velocidade A rapidez com que os dados sfio gerados e precisam ser processados € uma
caracteristica crucial do Big Data. A capacidade de analisar dados em
tempo real pode fornecer as empresas uma vantagem significativa,
permitindo respostas rapidas e decisdes mais ageis.

Veracidade Diz respeito & qualidade e confiabilidade dos dados. Em um ambiente de
Big Data, € essencial garantir que os dados utilizados sejam precisos e
relevantes, pois decisdes baseadas em dados incorretos podem ter
consequéncias negativas.

Valor Esta caracteristica esta ligada ao beneficio que as empresas podem extrair
do Big Data. Dados de alta qualidade que s3o processados e analisados de
maneira eficaz podem resultar em insights valiosos que tmpulsionam a
inovagio e o crescimento organizacional.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Jeble; Kumari; Patil, 2017; Santos, 2020.

A gestdo do Big Data apresenta varios desafios, principalmente em relacdo a
integragdo de dados oriundos de fontes diversas, como dispositivos [0T, redes sociais e
transacdes comerciais. A heterogeneidade dos dados em termos de estrutura e formato torna o
processo de consolidacdo dessas informagdes extremamente complexo. As empresas devem
adotar ferramentas eficazes para unificar esses dados e garantir que eles possam ser usados de
forma coesa (Salesforce, 2023). As analises de dados transacionais, por exemplo, ajudam a
prever vendas e a avaliar o sucesso de novos produtos, enquanto os dados das redes sociais
oferecem insights sobre o comportamento do consumidor e tendéncias de mercado (Jeble;
Kumari; Patil, 2017). A capacidade de processar grandes volumes de dados provenientes de
diversas fontes, como sites de redes sociais, aplicacdes na nuvem e dados de sensores, exige o
uso de tecnologias avancgadas e o desenvolvimento de competéncias especificas dentro das
empresas (Jeble; Kumari; Patil, 2017).

Silva e Moura (2022) afirmam que transformar grandes volumes de dados em
informacodes acionaveis envolve nao apenas a adogdo de tecnologias adequadas, mas também
a constru¢do de uma cultura organizacional que valorize a tomada de decisdo baseada em



dados. Uma cultura que promove o uso de dados em todos os niveis da organizagdo ¢
essencial para garantir que os insights gerados pelo Big Data sejam efetivamente utilizados.
Gongalves e Pereira (2023) sugerem que essa cultura pode significar a diferenca entre o
sucesso ¢ o fracasso em um mercado altamente competitivo e dindmico. Empresas que
conseguem integrar Big Data em suas operagdes diarias, desde a gestdo das cadeias de
suprimento até a previsao de demanda, podem nao apenas sobreviver, mas prosperar em um
ambiente cada vez mais desafiador (Martins; Macada, 2022).

Daft (2002) destaca que a tomada de decisdo ¢ um aspecto crucial para a gestdo de
qualquer organizacdo. No cenario empresarial atual, marcado por complexidade e rapidas
mudancas, o uso de Big Data oferece novas oportunidades e desafios para o processo
decisorio. Ainda, para Daft (2002), o processo decisorio envolve cinco condigdes principais:
as informacodes disponiveis, o problema a ser resolvido, o gestor responsavel, a organizacao e
as alternativas de solugdo. As decisdes podem ser abordadas sob duas perspectivas: a
individual, que ¢ a do gestor, e a organizacional, que ¢ da empresa como um todo. No
contexto organizacional, as decisdes podem ser classificadas como programadas ou ndo
programadas. As decisdes programadas sdo aquelas que ocorrem em ambientes de certeza,
enquanto as decisdes ndo programadas aparecem em contextos de incerteza e instabilidade,
como ¢ comum em setores altamente dinamicos e competitivos (Santos; Wagner, 2007).

A abordagem racional para a tomada de decisdo, descrita por Daft (2002), ¢ adequada
para situacdes em que ha uma clareza significativa sobre o problema e as alternativas
disponiveis. No entanto, em ambientes de alta incerteza, a perspectiva da racionalidade
limitada se torna mais relevante. Essa abordagem reconhece as limitagdes humanas e
organizacionais e a necessidade de tomar decisdes rapidas, frequentemente baseadas em
intuicdo e experiéncia acumulada. A integracao de Big Data transforma a tomada de decisao
ao fornecer insights detalhados sobre operagdes empresariais e tendéncias de mercado. No
entanto, enfrenta desafios, como a qualidade dos dados e a habilidade de interpreta-los,
exigindo o uso de ferramentas de analise e a combinagdo de dados quantitativos com a
experiéncia dos gestores para superar a incerteza (Markplan, 2023).

No contexto brasileiro, o agronegdcio ¢ um dos setores mais importantes para a
economia, contribuindo expressivamente para o Produto Interno Bruto (PIB) e
desempenhando um papel crucial nas exportacdes. Em 2023, o agronegdcio correspondeu a
23,8% do PIB brasileiro (Confederagdao da Agricultura e Pecudria do Brasil, 2023). Conforme
relatorios da Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudaria) e do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), a produ¢do agricola e pecudria tem sido um dos
principais motores do crescimento economico do pais (EMBRAPA, 2022; IBGE, 2022). O
setor agricola brasileiro tem mostrado um crescimento continuo nos ultimos anos,
impulsionado por condi¢des climaticas favoraveis, vastas areas de cultivo e avangos
tecnologicos. Esses fatores tém sido essenciais para a expansdao da producdo e da
produtividade no agronegécio (EMBRAPA, 2022; MAPA, 2023). O Brasil ¢ reconhecido
como um dos maiores produtores e exportadores de alimentos do mundo, devido a sua vasta
disponibilidade de recursos naturais. Relatorios da Embrapa destacam essa lideranca no
cenario agricola global (EMBRAPA, 2022).

A produgdo de commodities como soja, milho, café, aglicar, carne bovina e aves sdo
pilares da economia brasileira, contribuindo significativamente para a balanca comercial do
pais. Dados do Ministério da Agricultura e da plataforma ComexStat comprovam a relevancia
dessas exportacdes para o desempenho econdmico nacional (MAPA, 2022; COMEXSTAT,
2023). O setor agropecudrio brasileiro ¢ bastante amplo, abrangendo desde a producdo



agricola e pecudria até a agroindustria e comercializacdo dos produtos (Gongalves; Pereira,
2023). Esta integragao vertical € crucial para a eficiéncia da cadeia produtiva, que vai desde a
pesquisa cientifica e a produgdo de insumos até o transporte e a venda dos produtos finais
(Pereira, 2023). Esse modelo permite ao Brasil ndo apenas atender a demanda interna, mas
também se destacar no mercado internacional.

Neste cenario, o uso de Big Data tem revolucionado a tomada de decisdo no setor
agricola ao fornecer informacgdes detalhadas e precisas sobre o desempenho das operacdes,
condigdes climaticas e tendéncias de mercado. Por meio da andlise em tempo real de dados
sobre o solo e o clima, os gestores conseguem otimizar o uso de recursos como fertilizantes e
sementes, além de prever oscilagdes no mercado, ajustando suas operagdes para maximizar a
produtividade e os lucros (Instituto Agro, 2023; Paranaiba Mais, 2023).

Diversas empresas do agronegdcio geram quantidades massivas de dados através de
sensores no campo, imagens de satélite e transagdes financeiras. A gestdo desse volume de
dados apresenta desafios significativos para o setor, necessitando de tecnologias avancadas
para coleta, armazenamento e analise. Essa abordagem possibilita uma maior eficiéncia na
tomada de decisdes, otimizando os recursos € melhorando a produtividade agricola (Somativa,
2022; Culte, 2022). A variedade de dados no agronegdcio abrange informagdes
meteoroldgicas, padrdes de solo, consumo e demanda, que precisam ser integrados de forma
eficiente para apoiar decisdes estratégicas. O uso de sensores e big data permite uma analise
aprofundada desses dados, resultando em decisdes mais precisas € informadas, contribuindo
para a otimizagao dos processos agricolas (Culte, 2022; Fapesp, 2022).

A analise em tempo real ¢ amplamente utilizada no setor agricola para ajustar praticas
de cultivo com base em condigdes climéticas em constante mudanca. Isso permite otimizar o
uso de recursos e maximizar a produtividade por meio de decisdes baseadas em dados
atualizados e precisos. Tecnologias como drones e inteligéncia artificial t€ém revolucionado
essas praticas, fornecendo insights detalhados sobre a saude das plantas e a aplicagdo precisa
de insumos (XDynamics, 2023). A precisdo dos dados no agronegocio ¢ fundamental, pois
informacodes incorretas sobre condigdes de solo ou clima podem levar a decisdes equivocadas,
prejudicando diretamente a produgdo e os lucros. O uso de sensores em tempo real no
agronegdcio permite uma agricultura mais precisa, otimizando o uso de insumos como
fertilizantes e pesticidas. Isso promove praticas agricolas mais sustentdveis, reduzindo
desperdicios e aumentando a eficiéncia operacional (Alahmad; Neményi; Nyéki, 2023).

Notadamente, o agronegodcio brasileiro enfrenta desafios significativos em relacdo a
sustentabilidade e ao impacto ambiental, especialmente com a expansdo de areas de cultivo
em regides sensiveis, como a Amazonia. Em resposta, o governo e o setor privado tém
adotado iniciativas como o Plano ABC+ (Agricultura de Baixa Emissao de Carbono), que visa
reduzir a emissdo de gases de efeito estufa, e o Cadastro Ambiental Rural (CAR), que
monitora o uso da terra. A pressdo internacional por praticas mais sustentaveis também esta
incentivando o setor a buscar um equilibrio entre produtividade e protecdo ambiental
(Ministério da Agricultura, 2023; Canal Rural, 2023).

Virios fatores contribuem para o crescimento continuo do agronegdcio no Brasil. A
adog¢do de tecnologias avancadas, como as praticas modernas de cultivo, tem sido
fundamental para aumentar a produtividade e a qualidade dos produtos, mantendo o Brasil
competitivo no mercado global (Rodrigues, 2022). Assim, o agronegocio ¢ um setor de
grande importancia para o Brasil, tanto do ponto de vista econdomico quanto social. Ele ndo so6
contribui significativamente para o PIB e para a balanga comercial, mas também ¢ crucial



para a geragdo de empregos € o desenvolvimento regional. Com um panorama positivo e
potencial de crescimento continuo, o agronegocio brasileiro permanece como um dos pilares
da economia nacional e uma for¢ca importante no cendrio global. O sucesso continuo do
agronegodcio brasileiro depende do equilibrio entre inovagdo tecnoldgica, sustentabilidade
ambiental e adaptacdo as demandas de um mercado global em constante mudanca. A
Embrapa destaca a necessidade de conciliar essas areas para manter a competitividade do
setor (EMBRAPA, 2022).

Diante das perspectivas apresentadas, este estudo tem como objetivo caracterizar o uso
de Big Data na tomada de decisdes em grandes empresas do agronegdcio brasileiro listadas na
B3, e os eventuais desdobramentos desse uso sobre o seu desempenho operacional. Busca-se
demonstrar como essa tecnologia pode ser um diferencial significativo no mercado brasileiro.
Para isso, essa pesquisa foi guiada pela seguinte problematica: Quais sdo as caracteristicas do
uso de Big Data na tomada de decisdo de empresas do agronegocio listadas na B3? O presente
artigo estd estruturado da seguinte forma: na se¢do 2, sao apresentados os procedimentos
metodologicos adotados para a pesquisa; na se¢do 3 sdo apresentados os principais resultados
e, na secao 4, sao destacadas as consideragdes finais obtidas na pesquisa.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo adota uma abordagem predominantemente qualitativa, utilizando a
frequéncia de ocorréncia dos termos de pesquisa nos dados coletados para caracterizar o Big
Data na tomada de decisdo em empresas do agronegocio listadas na B3. O método qualitativo
foi aplicado para interpretar as percepg¢des gerenciais € as praticas organizacionais
documentadas nos relatdrios institucionais apresentados no RI (Relagdes com Investidores)
das respectivas empresas, investigando como essas empresas integram o Big Data em suas
estratégias de gestdo. O objetivo € entender o grau de prioridade e investimento que o uso de
dados massivos traz para as operagdes de uma empresa.

Para elucidar a problematica deste estudo, a pesquisa foi aplicada em uma selecdo das
3 (trés) maiores empresas do agronegocio brasileiro — JBS, BRF e Sdo Martinho — por meio
de uma andlise documental de seus relatérios anuais e demais materiais institucionais de
carater publico. Foi dada especial atencao as mengdes diretas e indiretas ao uso de Big Data, a
fim de identificar as areas em que a tecnologia tem sido aplicada com maior frequéncia e os
principais desafios relatados pelas organizagdes. A figura 2, na pagina a seguir, apresenta os
termos codificados na analise documental e suas definicoes.

O uso da metodologia qualitativa ¢ justificado pela necessidade de explorar em
profundidade as praticas documentadas de uso de Big Data nas empresas escolhidas. O
método qualitativo permite interpretar o contetido dos relatérios institucionais de maneira
mais flexivel e detalhada, capturando as nuances das estratégias de gestdo e os desafios
enfrentados na adocdo dessa tecnologia. Essa metodologia, portanto, oferece uma
compreensdo mais contextualizada e critica das caracteristicas do uso de Big Data nas
operagdes das empresas.



Figura 2: Palavras-chave e definigdes utilizadas na coleta e analise dos dados (categorias)

Palavra-chave (categoria) Definicio constitutiva e operacional

Big Data Grande volume de dados gerados continuamente por diversas fontes e
sistemas (Jeble; Kumari; Patil, 2017). Foi operacionalizado por meio de
pesquisas que utilizaram esta palavra-chave.

Tomada de decisdo Processo de escolha entre diferentes alternativas para resolver problemas
ou atingir objetivos organizacionais, com base em informacdes
disponiveis (Simon, 1977). Fo1 operacionalizado por meio de pesquisas
que utilizaram esta palavra-chave.

Analise de dados Processo de verificagdo de conjuntos de dados para extrair informagdes
uteis e apoiar a tomada de decisdes informadas (Provost
& Fawcett, 2013). Foi operacionalizado por meio de pesquisas que
utilizaram esta palavra-chave, além das palavras "analise" e "dados" no
contexto desta pesquisa

Analise preditiva Utilizagdo de dados historicos e algoritmos estatisticos para prever
eventos futuros e apoiar decisdes proativas (Shmueli & Koppius,
2011). Fo1 operacionalizado por meio de pasquisas que utilizaram esta
palavra-chave

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Jeble; Kumari; Patil, 2017; Simon,1977; Provost &
Fawcett, 2013; Shmueli & Koppius, 2011.

A analise dos dados foi conduzida de forma manual, com foco na leitura, codificagdo e
interpretagdo das informagdes publicadas nos relatorios institucionais disponiveis nos
websites das empresas, especificamente no campo de "Relagdes com Investidores". Reitera-se
a obrigatoriedade de divulgacao dessas informagdes por parte das empresas, considerando sua
natureza de capital aberto. O objetivo da andlise de conteudo dedutiva (Richardson, 2017) foi
caracterizar o uso de Big Data na tomada de decisdes estratégicas e operacionais nessas
empresas do agronegocio. Buscou-se ainda avaliar como o uso de Big Data pode estar
vinculado ao desempenho superior, tanto econdmico-financeiro quanto operacional.

3 RESULTADOS

A andlise dos relatérios corporativos das trés maiores empresas do agronegdcio
listadas na B3 — JBS, BRF e Sao Martinho — oferece um panorama sobre suas estratégias
operacionais. Essas empresas sdo grandes players deste setor, com uma presencga significativa
e estratégias voltadas para diversificagdo geografica, crescimento sustentavel e inovacao
tecnologica, de acordo com os dados coletados.

A JBS se destaca como uma das maiores empresas globais de alimentos, liderando a
producao de carne bovina, frango e suino, além de ter uma presenga crescente em proteinas
alternativas e alimentos “plant-based”. A empresa tem investido em iniciativas de
sustentabilidade, como o processo “cowpower”, por exemplo, que converte residuos animais
em combustiveis sustentaveis para a aviacdo. Sua diversificagdo geografica e de produtos
também contribui para uma maior resiliéncia e menor volatilidade de resultados financeiros.

Por outro lado, a BRF apresenta uma abordagem centrada na eficiéncia operacional e
na expansao global. A empresa cresceu em vendas no mercado brasileiro e internacional,
destacando-se pela diversificagio de mercados por meio de novas areas, como o Sudeste



Asidtico e o Oriente Médio. Atingindo altos niveis de rastreabilidade de fornecedores e
aumentando o uso de energia limpa em suas operacdes, a BRF tem se destacado na area de
governanga e sustentabilidade.

Além disso, a Sao Martinho, uma das principais empresas sucroalcooleiras do Brasil,
enfatiza seus esfor¢os para promover a sustentabilidade e a inovagdo tecnologica. A empresa
investe em energias renovaveis € aumenta a eficiéncia de operacdes, sendo um dos principais
produtores de etanol, aclicar e energia elétrica de biomassa. A Sdo Martinho também tem
conseguido melhorar os resultados operacionais e otimizar os processos produtivos.

Para a realizacdo da analise foram selecionados os seguintes relatdrios institucionais
mais recentes das empresas JBS, BRF e Sao Martinho, que atuam diretamente no agronegocio
e estdo listadas na B3. Da JBS, foram escolhidos o Relatério de Sustentabilidade 2023, a
Apresentacdo Institucional 2T24, a Apresentacdo dos Resultados 2T24 e a Apresentacdo
CAGNY. Da BREF, foram utilizados a Apresentagdo 2024, os Resultados 2024 e o Relatério
Integrado 2023. Da Sao Martinho, foram selecionados o Relatério Anual de Sustentabilidade
2023/24 ¢ as Informacgdes Trimestrais ¢ Resultado do 1° Trimestre.

Com base na analise dos documentos, apenas uma mengao ao uso de "Big Data" no
Relatorio Integrado da BRF de 2023 foi encontrada, especificamente na pagina 49. A BRF
relata o uso de uma "plataforma de inteligéncia territorial e geoanalytics", que integra big
data, mapeamento satelital e inteligéncia artificial. A empresa pode identificar oportunidades
em areas estratégicas e otimizar o processo de aquisicdo de insumos com a ajuda dessa
tecnologia, que tem aumentado a eficiéncia da aquisi¢ao de graos.

3.1 ANALISE DE DADOS DA EMPRESA JBS

As mengdes a "tomada de decisdo" estdo fortemente relacionadas a integracdo de
fatores socioambientais nas decisdes estratégicas da JBS. Nas paginas 70 e 102, os relatorios
destacam a importancia da governanca corporativa € de mecanismos para garantir que
decisOes estratégicas sejam orientadas por dados que considerem o impacto ambiental e social
das operacdes da empresa. Esse enfoque reflete um compromisso com praticas sustentaveis,
que ndo s6 buscam a conformidade regulatéria, mas também aumentam a eficiéncia a longo
prazo.

r

A palavra "andlise" ¢ mencionada em 9 ocasides, principalmente relacionada a
avaliacdo de riscos, eficiéncia operacional e analise de desempenho em sustentabilidade.
Paginas como 27, 28 e 34 detalham como a JBS realiza anélises continuas de seus processos,
desde a reducao de emissoes até o uso de recursos hidricos. A analise de dados em areas como
energia e agua permite a empresa identificar oportunidades de melhoria e reduzir
desperdicios, gerando economias operacionais. O termo "dados" aparece 13 vezes ao longo
dos relatorios, principalmente relacionado a coleta, monitoramento e uso de informagdes na
cadeia de suprimentos e nas operagdes da empresa. O foco da JBS em rastreamento e
transparéncia, como evidenciado no uso de blockchain e outras ferramentas de monitoramento
de dados, demonstra como a empresa utiliza dados para garantir que sua cadeia de valor seja
sustentavel e alinhada com regulamentagdes ambientais.

A tabela 1 apresenta a quantidade de ocorréncias dos termos codificados a partir dos
relatorios da empresa JBS, utilizando a matriz de palavras-chave definida previamente.



TABELA 1 — Tabela Quantitativa de ocorréncias nos relatorios da JBS

Palavra-Chave Paginas mencionadas Numero de Ocorréncias
Tomada de decisdo 70, 102 23
Analise 27,28, 30, 34, 83,90,91, 95, 99 9
Dados 26,28, 34,43, 51, 59, 60, 61, 67, 78, 88,91, 95 13

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade 2023 da JBS.

Embora os relatérios da JBS ndo mencionem explicitamente o termo "Big Data", ha
um uso substancial de dados e andlises nas operacdes da empresa. A JBS implementa dados e
analises em dareas criticas como sustentabilidade, eficiéncia operacional e governanga da
cadeia de suprimentos, o que reflete principios similares ao uso de Big Data. Esses dados sdo
utilizados para:

1) Otimizar operagdes: A andlise continua de métricas operacionais, como emissdes de
carbono e consumo de recursos, permite a JBS reduzir desperdicios e melhorar a
eficiéncia, o que, por sua vez, gera economias financeiras.

2) Aumentar a transparéncia: O uso de dados para rastrear € monitorar fornecedores
melhora a confiabilidade e a conformidade da cadeia de suprimentos. A transparéncia
proporcionada por essas praticas fortalece a confianca dos investidores e parceiros
comerciais.

3) Tomada de decisdao baseada em dados: A integragao de fatores ambientais e sociais
na tomada de decisdo estratégica, informada por dados, permite a JBS tomar decisoes
mais precisas ¢ alinhadas com os objetivos de sustentabilidade, resultando em
operacdes mais resilientes e eficientes.

3.2 ANALISE DE DADOS DA EMPRESA BRF

O termo "Big Data" aparece na pagina 49, onde ¢ mencionado no contexto da
otimizacdo operacional e da inteligéncia preditiva. A BRF utiliza Big Data para prever
tendéncias no setor agricola, o que auxilia na gestdo eficiente da originacdo de grdos e
redugdo de custos, especialmente com relagdo a volatilidade dos precos de insumos. O termo
"Tomada de Decisdao" aparece 10 vezes ao longo das paginas analisadas. Ele ¢ frequentemente
associado ao processo de governanca e ao uso de dados para melhorar a qualidade das
decisdes estratégicas, particularmente nas areas de sustentabilidade e eficiéncia operacional.

A palavra "analise" ¢ a mais frequente, aparecendo 17 vezes nas paginas indicadas.
Ela esta fortemente associada a avaliacdo de desempenho operacional, eficiéncia de recursos e
analises preditivas. A BRF realiza andlises continuas para otimizar o uso de recursos,
monitorar riscos e prever consequéncias em diversas areas, desde o uso de adgua até a gestdo
de emissdes. A palavra "dados" ¢ mencionada 19 vezes, sendo uma das mais frequentes. A
BRF destaca o uso de dados para suportar processos criticos, como a rastreabilidade da cadeia
de suprimentos, o monitoramento de desempenho ambiental e a eficiéncia operacional. O uso
de dados ¢ essencial para garantir que as operagdes da empresa estejam em conformidade com
regulamentagdes e para promover a sustentabilidade.

O conceito de andlise preditiva aparece 8 vezes nas paginas analisadas. A BRF utiliza
analise preditiva para melhorar a gestao de estoques, a previsao de demanda e a otimizagao da
cadeia de suprimentos. Essa tecnologia permite a empresa antecipar tendéncias de mercado e
ajustar suas operagdes de forma a minimizar riscos € maximizar oportunidades.



A tabela 2 apresenta a quantidade de ocorréncias dos termos codificados a partir dos
relatorios da empresa BRF, utilizando a matriz de palavras-chave definida previamente.

TABELA 2 — Tabela Quantitativa de ocorréncias nos relatorios da BRF

Palavra-Chave Paginas mencionadas Numero de Ocorréncias
Big Data 49 1
Tomada de decisdo 26,27,33, 46,49, 51, 53, 56, 57, 131 10
Andlise 18, 30, 32, 33, 36, 49, 50, 61, 69, 73, 78, 87, 90, 93, 17
124,137,172

40, 46, 48, 49, 50, 52, 53, 54, 56, 69, 77, 78, 121, 13
124, 129, 137, 143,172, 173
Andlise Preditiva 20, 32,47, 48,49, 51, 53, 54 8
Fonte: Relatorio Integrado 2023 da BRF.

Dados

Embora o termo "Big Data" tenha sido mencionado apenas uma vez no relatorio, ¢
evidente que a BRF utiliza grandes volumes de dados e ferramentas de analise avangada,
como inteligéncia preditiva, para otimizar suas operagdes. A relagdo entre o uso de Big Data e
os resultados operacionais e financeiros da empresa pode ser observada em trés areas
principais:

1) Otimizagdo de custos: O uso de Big Data e andlise preditiva permite a BRF
antecipar flutuagdes nos precos de insumos, como graos, € ajustar suas operagdes de
acordo. Isso resulta em uma gestdo mais eficiente da cadeia de suprimentos e na
redugdo de custos operacionais.

2) Melhoria da eficiéncia operacional: A BRF utiliza dados em diversas areas de sua
operacgdo, desde o monitoramento ambiental até a otimizacao da produgao. Isso ndo so
melhora a sustentabilidade, mas também aumenta a eficiéncia dos processos
produtivos, reduzindo desperdicios e melhorando a utilizagdo de recursos.

3) Decisdes estratégicas baseadas em dados: A governanga da BRF ¢ fortemente
apoiada em dados, o que garante que as decisdOes estratégicas sejam bem
fundamentadas e focadas em maximizar o valor a longo prazo. O uso de dados na
tomada de decisdes contribui para a conformidade regulatoria e reduz os riscos
operacionais.

3.3 ANALISE DE DADOS DA EMPRESA SAO MARTINHO

O termo "tomada de decisdo" foi encontrado 9 vezes nos relatérios. No Relatorio
Anual de Sustentabilidade, o termo aparece em paginas que tratam de governanga corporativa,
principalmente no contexto de decisdes estratégicas ligadas a sustentabilidade e a gestdo de
recursos naturais. As decisdes sobre a cogeragao de energia e a gestao agricola sdo exemplos
claros de como a Sdo Martinho incorpora consideragdes ambientais em seu processo
decisorio. No Relatorio de Informagdes Trimestrais, a tomada de decisao ¢ mencionada em
relacdo ao desempenho financeiro e as decisdes operacionais baseadas nos resultados
trimestrais.

A palavra "analise" ¢ bastante frequente, com 21 ocorréncias nos dois relatorios. Ela ¢
usada principalmente para descrever a avaliacdo de desempenho operacional e financeiro,
assim como a analise dos impactos ambientais. A empresa menciona a analise de ciclo de
vida, eficiéncia dos processos industriais e avaliacao dos riscos ambientais. O termo "dados"
aparece 8 vezes no Relatdrio Anual de Sustentabilidade, referindo-se ao uso de dados para o



monitoramento de desempenho operacional e ambiental, além de avaliagdes de
consequéncias. A empresa destaca o uso de dados em processos como a otimizacao de
recursos agricolas e a rastreabilidade da cadeia de suprimentos.

A tabela 3 apresenta a quantidade de ocorréncias dos termos codificados a partir dos
relatorios da empresa Sdo Martinho, utilizando a matriz de palavras-chave definida
previamente.

TABELA 3 — Tabela Quantitativa de ocorréncias nos relatorios da Sdo Martinho

Palavra-Chave Paginas mencionadas Numero de Ocorréncias

Tomada de decisio 7,14, 23, 31, 32, 36, 37, 48 (Relatorio Anual de g
Sustentabilidade)

Tomada de decisdo 61 (Relatorio de InformacgGes Trimestrais) 1

7,22,25,28,32,36,37, 38,47, 52, 53, 54, 57, 66,

Analise 67, 68, 76, 77 (Relatorio Anual de 18
Sustentabilidade)

Analise 22,53, 61 (Relatorio de Informacdes Trimestrais 3

Dados 3,21, 26, 33, 34, 65, 68, 74 (Relatorio Anual de g
Sustentabilidade)

Fonte: Relatério Anual de Sustentabilidade da Sdo Martinho 2023/2024 e Relatorio de Informacoes
Trimestrais da Sdo Martinho 2023.

Embora ndo haja menc¢ado direta ao termo "Big Data" nos relatorios analisados da Sao
Martinho, o uso de dados e analises avancgadas ¢ evidente em varias areas operacionais. A Sao
Martinho utiliza dados para:

1) Otimizar a Produgdo Agricola: A coleta e analise de dados sobre recursos agricolas,
como agua e insumos, permite que a empresa maximize a eficiéncia da produgao,
reduzindo desperdicios e custos. Isso tem uma relagdo direta com os resultados
financeiros, uma vez que melhora a produtividade e a competitividade da empresa.

2) Tomada de Decisdes Informadas: O uso de dados para embasar decisoes
estratégicas e operacionais reflete a importancia da coleta e andlise de informagdes
precisas. Isso pode ser observado na governanca corporativa e nas decisoes relativas a
cogeracdo de energia, onde o uso de dados ajuda a alinhar as opera¢des com as metas
de sustentabilidade.

3) Melhoria da Eficiéncia Operacional: A andlise continua de dados sobre eficiéncia
energética e ciclo de vida de produtos permite que a Sdo Martinho ajuste suas
operacdes para atingir metas ambientais e operacionais. Isso, por sua vez, gera
economias operacionais e reduz os riscos associados a penalidades ou ndo
conformidade com regulamentos ambientais.

3.4 INTERPRETACAO DOS DADOS CODIFICADOS

A proposicao inicial considera que o uso de Big Data e tecnologias associadas, como
analise preditiva e inteligéncia artificial, exerce um impacto significativo nas operacdes € na
tomada de decisdes estratégicas das empresas do agronegdcio, melhorando a eficiéncia e os
resultados financeiros.

Na anélise da JBS, ndo foram encontradas meng¢des diretas ao uso de "Big Data", mas
houve uma ampla aplicagcdo de dados e andlises em diversas operagdes, principalmente



relacionadas a sustentabilidade e eficiéncia operacional. As mengdes a tomada de decisdo
foram baseadas em dados socioambientais, destacando que a JBS se alinha com préaticas de
sustentabilidade para melhorar a competitividade e reduzir riscos. Com base na teoria de
gestao orientada por dados, o uso de dados em decisdes estratégicas e a analise continua de
métricas de sustentabilidade corroboram a hipotese de que o uso de dados € um pilar nas
decisOes estratégicas. No entanto, o impacto de "Big Data" ndo foi explicitamente
mencionado, sugerindo que a empresa pode ndo adotar esse termo diretamente, mas emprega
conceitos de analise avancada.

A BRF foi a Unica empresa a usar o termo "Big Data" em relacdo a eficiéncia
operacional e inteligéncia preditiva na gestdo da cadeia de graos. Além de mencionar dados e
tomada de decisdo em vdrias areas, como governanca, rastreabilidade e logistica, a BRF
também enfatiza o uso da andlise preditiva para prever tendéncias e otimizar operagdes. A
BRF faz uso de Big Data para melhorar a eficiéncia, prever mudangas no mercado e otimizar
operagoes, baseada na teoria da anélise dedutiva. Isso confirma a hipotese de que o Big Data
tem uma repercussao direta nas operagdes da empresa e nas decisdes tomadas. Isso também
confirma a ideia de que a andlise avangada de dados ¢ um componente estratégico vital para a
BRF.

Nos relatorios da Sdo Martinho, ndo houve mengdes explicitas ao termo "Big Data",
mas os conceitos de dados, andlise e tomada de decisdo foram amplamente discutidos,
principalmente no contexto de sustentabilidade e gestdo de recursos. A empresa utiliza dados
para monitorar o desempenho agricola e energético, garantindo que suas operagdes sejam
alinhadas com as metas ambientais e de eficiéncia. O uso de dados e andlise continua nas
operacdes da Sdo Martinho corrobora a perspectiva inicial de que, mesmo sem a adocdo
explicita do termo "Big Data", a empresa utiliza praticas baseadas em dados para otimizar a
producdo agricola e a cogeragdo de energia. A interpreta¢do sugere que, na pratica, o impacto
dos dados ¢ similar ao que seria esperado com Big Data, embora o termo nao seja usado
diretamente.

Ao analisar os dados codificados, foi possivel identificar padrdoes comuns entre as trés
empresas no que diz respeito a utilizagdo de dados e suas implicagdes nas decisdes
estratégicas e operacionais. Observa-se que todas as empresas estudadas utilizam conceitos de
analise de dados e tomada de decisdo baseada em dados, mesmo que de forma implicita. O
estudo revela que cada uma adota uma abordagem diferente quanto ao uso formal do "Big
Data". A BRF surge como a mais avancada tecnologicamente neste sentido, com mengdes
explicitas ao uso de tecnologias de analise de dados massivos, enquanto JBS e Sao Martinho
demonstram uma aplica¢do pratica de dados em suas operagdes, sem necessariamente utilizar
o rotulo de "Big Data".

4 CONSIDERACOES FINAIS

O uso de Big Data na tomada de decisdo de empresas do agronegocio listadas na B3
caracteriza-se por uma integracao gradual e diversificada de dados em operagdes estratégicas
e operacionais, muitas vezes com foco em sustentabilidade, eficiéncia energética,
previsibilidade de mercado e competitividade.

Os resultados deste estudo indicam que o uso de Big Data, ou de tecnologias
associadas como analise de dados e inteligéncia preditiva, estd vinculado tanto ao



desempenho financeiro quanto ao estratégico das empresas analisadas: JBS, BRF e Sao
Martinho. No caso da BRF, a utilizacdo explicita de Big Data na gestdo da cadeia de
suprimentos, especialmente no setor de graos, confirma sua vantagem competitiva por meio
de melhorias na eficiéncia operacional, reducdo de custos e tomada de decisOes estratégicas.
Por outro lado, embora JBS e Sdo Martinho nao usem o termo "Big Data" de forma explicita,
suas praticas demonstram o uso avancado de analise de dados para otimizacdo de processos,
eficiéncia operacional e sustentabilidade. Assim, o estudo reforga a importancia de Big Data
como uma ferramenta estratégica no agronegocio, melhorando a eficiéncia e embasando
decisdes estratégicas. Mesmo quando o termo "Big Data" ndo ¢ diretamente mencionado, os
principios de andlise de dados estdo claramente presentes nas operacdes das empresas,
confirmando sua relevancia no setor.

Embora este estudo tenha sido baseado na analise de relatorios institucionais, ¢
evidente que ha um potencial significativo para aprofundar a investigacdo com novos métodos
de coleta de dados. A analise dos relatorios revelou o uso de dados e analises preditivas em
areas estratégicas das empresas, mas as informagdes disponiveis sdo limitadas ao que as
organizacdes escolhem divulgar. Essa dependéncia exclusiva dos relatorios institucionais
restringe a andlise a informagdes previamente filtradas, dificultando uma compreensao
completa e imparcial do impacto real do uso de dados nas operacdes. Para obter uma visao
mais profunda sobre os efeitos do Big Data no agronegdcio, ¢ recomendada a adogdo de
métodos alternativos de coleta de dados.

Uma continuidade natural deste estudo seria a realizacdo de entrevistas com gestores e
especialistas em tecnologia dessas empresas, o que permitiria uma analise mais detalhada
sobre como o Big Data ¢ aplicado nas operagdes didrias. Esses dados complementariam os
relatorios institucionais, oferecendo uma perspectiva interna sobre os desafios, limitagdes e
beneficios do uso de Big Data que ndo sdo expostos publicamente.

Além disso, a aplicacdo de pesquisas quantitativas com um niimero maior de empresas
do agronegocio, incluindo pequenas e médias empresas, ampliaria a andlise, permitindo uma
comparagdo mais robusta. O objetivo seria verificar se o uso de Big Data e tecnologias
associadas estd igualmente presente em empresas de diferentes portes ou se hd uma
discrepancia entre grandes corporacdes e empresas menores. A coleta de dados primarios, por
meio de questionarios, também proporcionaria uma visdo mais abrangente de como o Big
Data afeta o desempenho financeiro e operacional em todo o setor, € ndo apenas nas empresas
lideres de mercado.

Por fim, uma anélise longitudinal poderia acompanhar a evolucao do uso de Big Data
ao longo do tempo, oferecendo uma visdo mais precisa sobre o real impacto dessa tecnologia
no desempenho financeiro e competitivo das empresas do agronegdcio.
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