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RESUMO

Atualmente, é necessario se comunicar por meio de ligacdes telefénicas, mensagens
enviadas via WhatsApp ou Direct, ou visitas presenciais ao estabelecimento para
agendamento, pois os profissionais possuem horarios pré-agendados para a realizagéo do
servico. A maioria dos estabelecimentos de atendimento realiza controles internos e
externos por meio de anotacdes em papel, desde controles de caixa até agendas de
clientes. Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de uma solucdo mobile
responsavel pela gestdo de agendas profissionais, controle de clientes e gestdo financeira
para proprietarios de estabelecimentos. O cliente pode visualizar os horarios disponiveis,
fazer agendamentos e consultar estimativas de horarios e precos de servi¢os por meio do
aplicativo mdvel. Método Apds analisar as tecnologias disponiveis no mercado para
tentar solucionar o problema, considere utilizar a plataforma React Native e a linguagem
de programagdo Javascript para desenvolvimento, bem como o0 servico de
armazenamento de dados Firebase, foi implementado o protétipo de apresentacdo do
aplicativo utilizando a tecnologia Adobe Xd, bem como o diagrama de navegacao
através da ferramenta Overflow, exibindo todas as telas do aplicativo e seu
fluxograma. Conclusdo: Com base nos resultados positivos, que indicam a necessidade
de um aplicativo mével para consulta e agendamento de servigos estéticos para auxiliar
no dia a dia dos consumidores e as empresas na tomada de decis6es, conclui-se que 0s

objetivos propostos para este trabalho sdo viaveis.

Palavras-chave: Protétipo. Agendamento. Estética. Mobile.



ABSTRACT

Currently, it is necessary to communicate through phone calls, messages sent via
WhatsApp or Direct, or in-person visits to the establishment for scheduling, as
professionals have pre-scheduled times to perform the service. Most service
establishments carry out internal and external controls through paper notes, from cash
controls to customer schedules. This work aims to develop a mobile solution responsible
for managing professional schedules, customer control and financial management for
establishment owners. Customers can view available times, make appointments and
consult time estimates and service prices through the mobile application. Method After
analyzing the technologies available on the market to try to solve the problem, consider
using the React Native platform and the Javascript programming language for
development, as well as the Firebase data storage service, the application presentation
prototype was implemented using the technology Adobe Xd, as well as the navigation
diagram through the Overflow tool, showing all the screens of the application and its
flowchart. Conclusion: Based on the positive results, which indicate the need for a
mobile application for consultation and scheduling of aesthetic services to assist in the
daily lives of consumers and companies in decision-making, it is concluded that the

objectives proposed for this work are: viable.

Keywords: Prototype. Scheduling. aesthetics. Mobile.
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1. Introdugéo

Para muitas pessoas, a beleza é importante, seja como a sociedade as percebe ou
simplesmente o desejo de se sentir bem. Nesse contexto, os estabelecimentos desempenham
um papel fundamental no aumento da autoestima do cliente.

A gestdo da informacdo e a rapidez dos processos sdo fatores cada vez mais
importantes na sobrevivéncia das empresas num mercado cada vez mais competitivo. Ao
discutir questdes tecnologicas para um mercado competitivo, os autores Machado-da-Silva e
Barbosa (2002) introduzem o conceito de eficiéncia como um fator importante a ser
considerado nesse mercado. Define eficiéncia como:

Fundamental as estratégias organizacionais que visam a reduzir custos, agilizar
processos e elevar a produtividade dos fatores de producédo. Esta ligada aos meios
pelos quais a organizacdo procura atingir oS Seus objetivos, com o melhor
aproveitamento possivel dos recursos, no sentido de maximizagdo dos resultados. Os
indicadores refletem esfor¢os organizacionais na padronizagdo de processos,
formalizacdo de procedimentos, adocdo de programas que elevem a velocidade de
execucdo das atividades e reducdo de erros, de coordenagdo e no manuseio de

ferramentas e materiais para minimizar custos e despesas. (MACHADO-DA-
SILVA; BARBOSA, 2002, p. 19)

A constante evolucdo tecnoldgica nos altimos anos, abalou rigorosamente 0s processos
de informatizacdo nas empresas que visam produzir mais cOmM Menos recursos,
consequentemente, presente em todos os setores da sociedade. Percebe-se que o dispositivo
maovel como smartphones, tabletes, laptop estdo presentes no dia a dia das pessoas seja nos
momentos pessoais ou profissional, tornado uma ferramenta cada vez mais acessiveis aos
consumidores e aliada para os colaboradores. Devido a esse grande e crescente mercado, tem-
se a motivacao de desenvolver novas aplicacdes para esses dispositivos moveis.

Segundo dados do SEBRAE NACIONAL (2021), o mercado de beleza continua
aquecido no Brasil, em 2020, pais alcancou 1,2 milhdo de empresas formalizadas no
segmento do embelezamento. Percebe-se que o setor da beleza e estética vem se tornando um
mercado promissor, almejado por clientes ocupados para se deslocarem até os lugares de
modo a realizar agendamento de servigos. E perceptivel a falta de sistema gerenciadores e
controladores de agendamentos dos servigos que auxiliam esses profissionais na area.

Em um ambiente onde servicos de qualidade s&o prestados sem a utilizacdo de um
sistema automatizado, gerenciar o tempo e controlar os profissionais que atendem o publico
torna-se cada vez mais dificil. O agendamento ¢ feito por telefone ou pessoalmente, utilizando
uma agenda em papel, 0 que pode resultar em perda de informacgdes, causando transtornos

para empresas e clientes.
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Segundo Chiavenato (2004), "A constante necessidade de inovagdo e renovagéo, a
busca de flexibilidade e agilidade para proporcionar mudanca e transformacéo, a adocdo de
novas ideias.".

As pessoas estdo se tornando mais ativas no trabalho, e com a ampla gama de funcdes
desempenhadas por individuos, o tempo para atividades rotineiras, porém essenciais, tais
COmO a pesquisa por servigos estéticas e conhecer outros profissionais no campo, esta se
tornando cada vez mais escasso. Segundo Borges (2019),

[..] aplicativos exercem um papel relevante em varios momentos do dia, como a
busca de informagdes, conexdo em redes sociais e a procura por produtos. Eles
representam espagos privilegiados para que as marcas criem relagdes efetivas e
produtivas. A publicidade nos aplicativos mdveis possui a funcdo de complementar
a experiéncia no off-line (ofertas especiais em lojas, por exemplo), direcionar o e-

commerce, ou contribuir com a comunicacdo de qualidade da marca. (BORGES,
2019, p. 36)

Para responder a questdo da pesquisa, 0 objetivo do estudo foi desenvolver um
protdtipo madvel para que profissionais autdnimos pudessem fornecer facilmente informacoes
relacionadas aos seus servicos auxiliando a divulgacdo e seus clientes consigam realizar
agendamentos com maior facilidade. Para alcancar este objetivo, tém-se o0s seguintes
objetivos especificos: estudo e elaboragdo do referencial tedrico, planejamento do software e a

prototipagem da solucdo proposta;
2. Referencial tedrico

Deste ponto em diante sera discutido como outros escritores, que sdo relevantes para o

conteido se posicionam e cujos estudos sdo mais importantes para o objetivo de este trabalho.

2.1. Beleza e Estética

Beleza e estética sdo trabalhos associados aos cuidados corporal, facial e pele. A
autora Steiner (2003) define beleza como:

Beleza: palavra, condigdo ou ato tdo fundamental no universo feminino que é quase

identificado com a propria ideia de ser mulher. A preocupagdo com esse universo

sempre esteve presente na vida de toda mulher, variando, apenas, o conceito de

beleza e seus rituais. Estes certamente estavam relacionados as crencas, aos

conhecimentos e préaticas de cada época, e, de algum modo, representavam a forma
como a mulher garantiu sua inser¢do social. (STEINER, 2003)

Atualmente, a beleza se tornou crucial na sociedade, modificando a rotina feminina,
tanto quanto o cotidiano masculino. Cada época é marcada por tendéncias de beleza, como

aderecos, roupas, caracteristicas fisicas e aspectos sociais, religiosos e comportamentais.
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Segundo a autora Salinet (2013),

A prética da estética passou a existir na Grécia antiga, como disciplina da filosofia,
que estuda as formas de aparicdo da beleza natural ou artistica. A Estética sempre
atuou como um papel bastante importante ligado a beleza, bem-estar e arte. Estética
e 0 conceito do belo sdo ciéncias que foram evolucionando ao longo das épocas e
desta forma, hoje se apresenta um vasto conhecimento com tratamentos, cosméticos
e eletroterapia, sendo reconhecida como éarea da satde. (SALINET, 2013)

Atualmente, existem inimeros procedimentos e mecanismo voltado para estar area, de

modo a melhorar a fisionomia das pessoas insatisfeitas com suas caracteristicas corporais.

2.2. Mercado de Beleza Brasileiro

O mercado de beleza brasileiro esta se desenvolvendo ano apds ano, segundo dados do
provedor de pesquisa de mercado Euromonitor Internacional, o faturamento atingiu a marca
de 29,62 bilhdes de ddlares em 2019, tonando-se o quarto maior mercado mundial de
cosméticos e cuidados pessoais, atras apenas de Estados Unidos, China e Japao.

Segundo o autor Burti (2014) “Esse cenario ajuda a explicar o bom da abertura de
empresas no setor, no Brasil a cada hora, sdo abertos 10 novos negécios na area de beleza, ou
seja, 70 mil por més”.

O principal objetivo é realizar uma breve analise para determinamos a efetividade e a
relevancia para o desenvolvimento de aplicacbes que atendam a &area em questdo. E
perceptivel a importancia da preparacdo do profissional e prestadores de servicos para atender
seus clientes e ter em mé&os ferramentas que auxiliem na sua rotina, e atendam as expectativas

do seu publico-alvo.

2.3. Era tecnoldgica

Para Kenski (2012, p. 22), “[...] a expressdo “tecnologia” diz respeito a muitas outras
coisas além das maquinas. Este conceito engloba a totalidade de coisas que a engenhosidade
do cérebro humano conseguiu criar em todas as €pocas, suas formas de uso, suas aplicagdes”.

A tecnologia é a base de todas as transformac6es ocorridas nos ultimos anos.

O conceito de tecnologia compreende tudo que é construido pelo homem a partir da
utilizag8o de diversos recursos naturais, tornando-se um meio pelo qual se realizam
atividades com objetivo de criar ferramentas instrumentais e simbdlicas, para
transpor barreiras impostas pela natureza, estabelecerem uma vantagem, diferenciar-
se dos demais seres irracionais. Sendo assim, a linguagem, a escrita, 0s nimeros, 0
pensamento, pode ser considerado tecnologia (KENSKI, 2012).

Com o surgimento das novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo sdo

modificadas diversas praticas e estilos de vidas, principalmente no cenario comercial, sendo a
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necessidade de atendimentos das pessoas ser de uma forma diferente. Dessa forma, as pessoas
preferem resolver as coisas pelo celular, de maneira mais facil e rapida, contudo as
transformacdes ocorridas mudaram a maneira de se comunicar, mas também se trabalhar e
pensar” (PERRENOUD, 2000).

2.4. Dispositivos Moveis Como Ferramenta De Mobilidade

Considerando a Tecnologia de Informacdo pode ser definida como um recurso
computacional que tem como principal objetivo proporcionar atividades e funcionalidades
capazes de obter, processar, armazenar, acessar e gerenciar informagdes (ALECRIM, 2015).

As informagdes sdo um tipo de patrimonio e agregam um certo valor para uma pessoa,
uma empresa, ou qualquer outra entidade que precisa daquela informacdo para alcancar um
objetivo. As empresas geram grandes massas de dados e informacdes diariamente e esse fluxo
de dados precisa ser gerenciado por uma tecnologia computacional para que haja uma melhor
confiabilidade, uma maior seguranca e mais agilidade de processamento e analise
(ALECRIM, 2015).

As tecnologias de informagdes facilitam ndo apenas as empresas e instituicbes, mas
também as pessoas que a utilizam no dia a dia, gerando informagdes constantemente em redes
sociais, sites de compras, buscas na internet, dentre outras fontes de troca de informagdes. Os
dispositivos moveis sdo um tipo de tecnologia de informacdo que vem sendo tendéncia na
vida das pessoas.

A partir dos primeiros dispositivos moveis, até os dias atuais, as industrias estdo
esforcando-se para criar, inovar e aprimorar as tecnologias para auxiliar o cotidiano das
pessoas nas tarefas como comunicacao, pagar faturas bancérias, escutar musicas e assistir a
um filme.

Segundo Firtman (2013) um dispositivo é considerado mdvel quando apresenta 0s
seguintes recursos: E portatil; é pessoal; esta com vocé quase o tempo todo; é facil e rapido de
usar; tem algum tipo de conexao de rede.

Segundo dados da 32.2 edicdo da Pesquisa Anual do FGVcia, o Brasil tem 440 milhdes
de dispositivos digitais (Desktops, Notebooks, Tablets e smartphone) em uso, em outros

termos, sdo dois por habitante. O uso de smartphones no Brasil em junho de 2021, esta
estimado em 242 milhdes de unidades.

Segundo a pesquisa, em junho de 2021 o percentual no Brasil que possuira aparelho de
celular chegara a 125% por habitante, maior que a média mundial neste mesmo periodo,

ficando atras somente da media americana. J& o percentual de smartphones no pais chegara a
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115% por habitante como ilustrada Figura 1. (MEIRELLES, 2021).

Figura 1-Distribuicédo da Utiliza¢&o de Dispositivos
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Fonte: Meirelles (2021)

Os smartphones estdo sendo associados pelas industrias como aparelhos de altissima
tecnologia. Torres (2009) os identificam como um “celular que oferece recursos avancados
similares aos de um notebook™.

A pesquisa nos mostra que o smartphone é consagrado o dispositivo primordial para
conectar-se a internet ultrapassando em mais que o dobro em percentagem 0s demais
dispositivos conforme apresenta a Figura 2.

Figura 2-Computadores (Desktops, Notebooks e Tablets) e Smartphones em Uso no

Brasil
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Fonte: Meirelles (2021)
2.5. Plataformas Méveis

Segundo Cheng (2017) “O desenvolvimento de aplicativos mdveis ¢ um tema
importante para empresas e desenvolvedores individuais. VVocé pode usar varios tipos de
estruturas e ferramentas para construir aplicativos mdveis para diferentes plataformas.”

Sabendo das diversidades, tanto quanto a dificuldade existente houve a necessidade de

desenvolver-se ferramentas para a producdo de dispositivos moveis que alcangasse a todas as
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caracteristicas sem desperdicio de tempo com repetigdo de trabalho.

Atualmente existem diversas plataformas para desenvolvimento de dispositivos
moveis no mercado como a Symbian Os, BlackBerry, Windows Phone, Palm OS, Linux,
ressaltando iOS e Android como as principais.

Diante da mais tecnologia de ponta da época, o langamento da 10S trouxe experiéncia
ao usuario como toque em tela utilizando dedos e alta desempenho, sobressaindo os demais
sistemas como Windows Mobile, Palm OS, Blackberry e Symbian. Inicialmente com apps de
terceiros, posteriormente em 7 de julho de 2008 lancou a App Store, onde contaria com cerca
de 1,5 milhGes de apps disponiveis para download.

O Android inicialmente lancado para dispositivos como Smartfhone e tablet,
atualmente este sistema esta presente em diversos dispositivos de distintas organizacdes como
Sansung, Motorola, LG, Nokia e muitas outras, além deste conseguimos encontrar nas
tecnologias mais atuais como reldgios, cdmeras digitas, TVs e até mesmo videogames.

Tornando-se um dos principais oponentes da iOS. Atualmente, permite a instalacdo de
aplicativos de terceiros ou do Google Play.

No desenvolvimento hibrido, a interface da ferramenta permite que aplicativos sejam
desenvolvidos com base na funcionalidade, design e outras questdes relacionadas. Além
disso, ao escolher em quais plataformas o aplicativo sera executado, o software gera codigos
diferentes para cada sistema operacional. Portanto, em aparéncia e funcdo, é como se 0
mesmo aplicativo rodasse em duas plataformas.

A diferenca entre o desenvolvimento hibrido e o desenvolvimento nativo é que ele cria
um aplicativo para cada sistema operacional. Portanto, o framework ¢ utilizado para este
processo, e € uma das ferramentas mais importantes de suporte ao software. Eles ajudam a
isolar fungdes avancadas de forma mais rapida e eficaz. 1sso economiza uma grande parte do
tempo de trabalho. A aplicacdo hibrida é desenvolvida em linguagens JavaScript, HTML5 e
CSS.

A linguagem HTML, é usada como marcagdo para construir elementos de pagina,
como paragrafos, links, cabecalhos, tabelas, imagens e até videos, a CSS € uma linguagem de
estilo usada para definir a cor, fonte, tamanho, posicionamento e quaisquer outros valores
estéticos dos elementos da pagina, e a Javascript é utilizada para tornar a pagina mais movel,
capaz de atualizar elementos dinamicamente e processar melhor os dados enviados e
recebidos na pagina. Existem atualmente no mercado indmeros frameworks de
desenvolvimento de apps hibridos, destacando o IONIC e o Cordova, da mesma maneira

destacamos 0 React Native e o Xamarin como frameworks de desenvolvimento de apps
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nativos. No Quadro 01, podemos ver a diferenca entre os dois frameworks.

Quadro 1- Hibrido vs. Nativo

Critérios Hibrido Nativo
Multiplataformas Sim Né&o
Custo de Desenvolvimento Baixo/Médio Alto
Desempenho Médio Alto
Acesso ao dispositivo Total Total
Utilizacéo offline Sim Sim
Lojas de Aplicativos Sim Sim
Facilidade de manutencao Alto Baixo

Fonte: Montan e Santos (2017)
2.6. Aplicativos Mdveis

Sdo denominados como programas que buscam por dispositivos como aparelhos
celulares ou tablets. Dessa forma ao iniciar um projeto de softwares para dispositivos moveis,
€ necessario realizar uma andlise estratégica sobre a plataforma, produtos, sistemas e
arquiteturas a serem utilizadas. Se faz necessario pelo fato de varios sistemas operacionais
para smartphones e estes determinam a linguagem de programacdo necessaria para construir
os aplicativos da plataforma. As diferencas entre linguagens de programacdo em SDKSs
(Software Development Kits) e paradigmas de desenvolvimento distintos entre as
plataformas. (FINCOTTO, 2014).

Tais desenvolvimentos com SDK sdo denominados aplicativos nativos. Sendo um
aplicativo nativo um programa especifico para dispositivos projetado para ser executado em
um dispositivo movel e seu sistema operacional associado, ou seja, sdo criadas para uma
plataforma especifica. Os aplicativos nativos garantem a melhor usabilidade, possuindo os
melhores recursos e a melhor experiéncia movel global, ja que podem acessar funcionalidades
oferecidas por recursos nativos do sistema operacional (DA SILVA; SANTQOS, 2014).

Com o objetivo de superar a problematica da fragmentacéo no desenvolvimento nativo
e a construcdo de um aplicativo compativel com o maior nimero possivel de sistemas
operacionais moveis, uma nova abordagem ao desenvolvimento surge, esta é denominado de
aplicativo web que utilizam o navegador do celular para funcionar, em termos leigos séo sites
adaptados aos dispositivos mobiles que oferecem controles mais simples e intuitivos para o
uso no dispositivo. O fato de utilizarem o navegador significa que € necessario ter acesso a
internet para funcionar.

As vantagens dessa utilizacdo sdo: (1) Estabilidade na criacdo de aplicagdes, sendo a
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entrega de um produto altamente estavel; (2) Multiplataforma, pode ser desenvolvida por um
cédigo que execute em mais de um sistema. (3) Menor tempo de desenvolvimento: mais
vantajoso do que as aplica¢Bes nativas pois funcionam em multiplataformas. (4) Diminuicéo
de custo: uma vez que se poupa tempo de desenvolvimento, reduzindo os custos da aplicagéo,
fazendo com que criar as aplicacfes de multiplataformas seja algo mais rentavel e menos
custoso (ANDRADE, 2021).

Os aplicativos sdo desenvolvidos com o propoésito de facilitar a vida das pessoas
oferecendo um servico simples que pode ser feito com apenas alguns cliques. Existem
aplicativos para comunicagéo, gerenciamento de dados, realizacdo de compras, acesso a redes
sociais, dentre outros. Prevé diferentes plataformas para que aplicativos possam ser instalados
e executados. As plataformas mais comuns do mercado atualmente sdo as plataformas
Android, i0OS e Windows Phone.

3. Trabalhos relacionados

Desenvolveu-se uma pesquisa na plataforma do Play Store, a fim de encontrar
aplicativos que contemple este trabalho, selecionando as trés mais relevantes.

MyCare! - Disponivel para iOS e Android, ap6s baixar o aplicativo gratuitamente no
smartphone, o usuario cadastra seus dados pessoais e 0 local onde sera prestado os servicos.
Em seguida, o MyCare oferece aos consumidores varios especialistas para escolher, e 0 preco
de cada servico € listado item por item na plataforma conforme Figura 3.

Figura 3-MyCare

Home

Fonte: Maldonado (2021)

Tokbeauty? - Disponivel para iOS e Android, apds baixar o aplicativo gratuitamente

! https://play.google.com/store/apps/details?id=com.app4you.mycare2&hl=pt_BR&gl=US
2 https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.umobi.tokbeauty


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.app4you.mycare2&hl=pt_BR&gl=US
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no smartphone, o usuario cadastra seus dados pessoais e estipula um método de pagamento
para os servicos. Posteriormente, basta escolher a especialidade, a localizagéo e o servigo para
o aplicativo oferece aos consumidores os profissionais que fornecem o atendimento de
delivery de beleza ou os estabelecimentos mais préximos conforme Figura 4.

Figura 4-Tokbeauty

Fonte: Umobi Solugbes em Comunicacéo Digital (2021)

SINGU? - Disponivel para iOS e Android, apds baixar o aplicativo gratuitamente no
smartphone, o usudrio cadastra seus dados pessoais. Logo o aplicativo afetar as areas atendida
pelos profissionais cadastrados no aplicativo. inicialmente disponivel para Séo Paulo e Rio de
Janeiro conforme a Figura 5.

Figura 5-Singu

Fonte: Singu (2021)

3.1. Andlise Comparativa

No Quadro 02 estdo os trés aplicativos analisados frete ao Agenda Beauty,

comparando algumas funcionalidades.

3 https://apps.apple.com/br/app/singu/id1060352606
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Quadro 2- Comparativo entre os aplicativos

Funcionalidade

MyCare Tokbeauty Singu Agenda Beauty

Pdblico-alvo Profissional/Cliente Profissional/Cliente | Profissional/Cliente | Profissional/Cliente
Localidade Campinas/SP Regido Sudeste e Rio de Janeiro e Sdo | Afogados Ingazeira
Atendidas Centro-Oeste Paulo
Avaliagdes Né&o ha Profissional Né&o ha Estabelecimento/

profissional/
Servigo/Cliente.

Pagamento Sim Sim Sim Sim

Plataforma Web Mobile Mobile Mobile
(Profissional)/Mobile | (Profissional/Cliente) | (Profissional/Cliente) | (Profissional/Cliente)
(Cliente)

Fonte: Autor (2022)

4. Matérias e Métodos

Este tdpico descreve os materiais e métodos usados para execucao deste trabalho. Os

materiais estdo relacionados as tecnologias e ferramentas adotadas e o método mostra a

sequéncia das atividades realizadas.

A Figura 6 representa uma ilustracdo sobre a arquitetura do prot6tipo durante o

processo de execucado, sdo realizadas requisicdes dos dados através da internet com protocolo

padrdo web ao Firebase. No Firebase, existes diversos recursos que a aplicacdo pode explorar,

mais destacaram os tés utilizado no prot6tipo da aplicacdo, o Cloud Firestore para realizar o

armazenamento dos dados do aplicativo, o Storage responsavel pelo armazenamento das

imagens e o Authentication onde controla toda a parte de criacdo, validacdo e autenticacao

dos usuérios da aplicacao.

Figura 6-Arquitetura do protétipo

/'S(orage _
D Bt i e e~ Authentication

Firebase | S .

Aplicagao Internet

React native Cloud Firestore

Fonte: O autor (2021)
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4.1. Materiais

No desenvolvimento do protétipo, recomenda-se utilizar o Firebase* como banco de
dados devido a rapidez em querys e updates. Para modelar todo o projeto, serd usado o Astah
Community Edition, Adobe XD° e o Overflow®. A implementacdo tem-se como IDE de
desenvolvimento Visual Studio Code7, em conjunto com o framework React Native®, a
linguagen JavaScript e o Cascading Style Sheets (CSS), para proporcionar uma melhor
experiéncia ao usuario, reduzir falhas de seguranca e alcancar alto desempenho e velocidade
de execucdo independente da Internet. O GitHub serd usado como um sistema de controle de
versdo em todo o processo de desenvolvimento do projeto para garantir a consisténcia do

codigo.

4.2. Métodos

O desenvolvimento deste projeto deu-se com o levantamento de requisitos e a sele¢do
dos referenciais bibliograficos necessarios para a justificativa do tema proposto.

O método utilizado neste trabalho tenta delinear o processo de constru¢do de uma
aplicacdo a fim de automatizar estabelecimentos estéticos. Utilizou-se da pesquisa
bibliografica para apoiar sua construcdo, trazendo a experiéncia relatada em trabalhos
publicadas. Para diagnosticar esses problemas, foram feitas observagdes por meio de visitas com o
objetivo de confirmar as condi¢fes cotidianas das atividades realizadas e os respectivos registos, mas
ndo foi realizada observacdo formal ou método de coleta de dados. Essa observagdo permitiu
identificar as fungdes desejadas do sistema e organiza-las na forma de requisitos. Os requisitos
identificados foram modelados como prot6tipo e diagrama de navegacdo, permitindo uma visao mais
abrangente e clara do sistema.

Com base nesse pressuposto, foi realizada uma analise do problema e identificados os
seguintes requisitos:

R1. Permitir cadastro de usuarios visdo cliente e estabelecimento

R2. O sistema ndo pode permitir mais de um usuario com o mesmo e-mail.

R3. A senha deve possuir no minimo 8 caracteres.

R4. Permitir visualizar detalhes dos estabelecimentos

R5. Permitir visualizar detalhes dos clientes

4 https://firebase.google.com/

S https://helpx.adobe.com/br/xd/get-started.html

®https://overflow.io/?gclid=Cj0K CQjw480aBhDWARIsSAMd966BrvVU9cnlqVe301CdXK2wlJjRfcKOvIwydAb
utkKnAPTB3-LjF1lg7JcaAsRIEALwW_wcB

7 https://code.visualstudio.com/
8 https://reactnative.dev/
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R6. Permitir cadastro de profissionais

R7. Permitir cadastro dos servicos dos profissionais

R8. Permitir buscar e filtrar servicos e profissionais.

R9. Permitir buscar e filtrar estabelecimentos

R10. Permitir favorita estabelecimentos.

R11. O sistema lista somente os profissionais que prestam o servico selecionado.

R12. O sistema ndo pode permitir um agendamento para uma data anterior a data e

hora atual.

R13. Um servico s6 pode estar disponivel se e somente se tiver a opcdo disponivel no
aplicativo habilitada.

R14. Um profissional sé pode estar disponivel se e somente se tiver a opgdo disponivel no
aplicativo habilitada

R15. Permitir a avaliacdo do estabelecimento

R16. Permitir a avaliacdo do cliente.

R17. Permitir edigdo e exclusdo dos servigos do profissional

R18. Permitir pagamentos

R19. Permitir agendamento
5. Desenvolvimento Do Prot6tipo

A funcionalidade do aplicativo serd demonstrada e explicada neste secdo através da

navegacao de suas diversas telas e funcdes.

5.1. Login no aplicativo

Apbs iniciar o aplicativo e visualizar a tela de carregamento (Figura 07), 0 usuario sera
automaticamente redirecionado para a tela de login (Figura 08), onde poderd se cadastrar no

aplicativo, acessa-lo através do formuléario com seus dados ou redefinir sua senha.
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Figura 7-Tela preload Figura 8-Tela login

Fonte: O autor (2022)

A Figura 08 mostra que para acessar o aplicativo, vocé deve primeiro inserir seu
endereco de e-mail e senha e, em seguida, clicar no botdo “Login".
A aplicacdo é acessivel apenas via LOGIN e SENHA. Ao clicar no botdo "Login", o
aplicativo realiza a validacdo dos campos obrigatérios, garantindo que 0 usuario esteja
devidamente cadastrado e que a senha informada corresponda a senha do usuario. Caso 0s
dados estejam incorretos, 0 aplicativo exibira a mensagem “Usuario ou senha invalido”. Caso
0 usuério esqueca a senha, clicando no botdo "Redefinir senha", o usuario pode inserir seu
endereco de e-mail para concluir a recuperacao da senha, conforme ilustrado na Figura 09.

Figura 9-Tela redefinir senha

REDEFINIR

Fonte: O autor (2022)
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5.2. Cadastro de usudrio do aplicativo

Caso o usuario ainda ndo tenha cadastrado -se no aplicativo, ele pode fazé-lo clicando
no botdo "Cadastre-se". Apds o processo de registo, 0s usuarios poderdo acessar 0 aplicativo.

Ao clicar no botéo "Cadastre-se”, ilustrada na Figura 08, o usuario deve primeiramente
selecionar o tipo de cadastro a ser criado, conforme Figura 10, em seguida inserir os dados
solicitados, informando o endereco de e-mail e senha que sera utilizado para 0 acesso ao
aplicativo e clicar no botdo “Cadastrar”, conforme representado nas Figuras 11 e 12.

Figura 10-Tela de escolha

CONSUMIDOR

ESTABELECIMENTO

Figura 11-Tela de cadastro cliente Figura 12- Tela de cadastro estabelecimento

CADASTRAR CADASTRAR

Fonte: O autor (2022)
A Figura 10 demostra que, para criar um cadastro o usuario inicialmente deve escolher
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0 modulo de cadastro a ser criado, apds esta escolha informar os dados solicitados, o e-mail e
senha que sera utilizado para acessar o aplicativo e clicar no botao “Cadastrar”. Ao clicar no
botdo "Cadastrar”, o aplicativo valida os dados, caso o e-mail informado ja esteja no banco de
dados do software o aplicativo exibira a mensagem “Email j& cadastrado”, se as informagdes
forem validas para o aplicativo, o usuario seré redirecionado para a tela de endereco (Figura
13).

Figura 13-Tela de cadastro endereco

& AGENDA

BEAUTY

B Digite seu enderego

Fonte: O autor (2022)
Apbs inserir as informacdes solicitadas conforme mostrado na tela 13 para ambos os

cadastros, ao clicar no botdo “Cadastrar” valida-se 0os dados, autenticando o usuério ao
aplicativo e redirecionando para inicial do aplicativo, de acordo com o tipo de cadastro
selecionado anteriormente.

Ao tentar fazer login no aplicativo, caso o usuario tenha realizado apenas a insercéo
dos dados na tela de cadastro de ambos formulérios, ap6s o login, serd exibido a tela de
endereco para a conclusdo do cadastro, posteriormente redirecionado a tela inicial do

aplicativo.
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Figura 14-Diagrama navegacional do login e cadastro do usuério
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Fonte: O autor (2022)
O diagrama de navegacgéo representado na Figura 14 descreve o fluxo do login e o

cadastro do usudrio no aplicativo, com o objetivo de exibir o fluxo e as telas da aplicacgéo.

5.3. Tela principal do aplicativo — modulo consumidor

ApoOs autenticar-se ao aplicativo, podemos visualizar os menus da tela principal, que
estdo representados na Figura 15, os quais sdo: Home, Pesquisa, Agenda, Favoritos e Perfil.

Figura 15-Tela menu consumidor

Fonte: O autor (2022)

5.3.1. Home

Apds o login, a aba Home exibe uma lista de todos os estabelecimentos do aplicativo,
cada item da lista possui 0 nome do estabelecimento, a media de sua avaliacéo, seu perfil, se é

um favorito e o botdo "Servigcos"”, que exibe uma lista de servigos disponiveis.
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Figura 16-Tela home - modulo consumidor
T

& AGENDA

ﬂ Tayna Manicure
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% Capricho Salao )

Marcelo Barbearia

Spar da Beleza
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Fonte: O autor (2022)

Se um usuario quiser obter mais detalhes sobre um determinado estabelecimento, é
necessario clicar no icone de perfil de um dos itens em qualquer lista exibida nas abas Home,
Pesquisa e Favoritos, que sera redirecionado para uma nova tela (Figura 17), exibindo todas
as informacdes disponiveis sobre o estabelecimento. Além das informac6es ja fornecidas no
anuncio, agora sdo exibidos o niamero de telefone, bem como o Instagram, e-mail e endereco
deste estabelecimento.

Figura 17-Tela perfil do estabelecimento

| 2@

Marcelo Barbearia

5.0

@ @MarceloBarbearia
MarceloBarbearia@gmail.com
‘\‘ (87) 9 9810-1058

B Rrua 10 de Setembro, 105,
Centro, Afogados da Ingazeira

Fonte: O autor (2022)
Ao clicar no icone da estrela em um dos itens em qualquer uma das listas exibidas nas
abas Home, Pesquisa e Favorito, o usudrio € redirecionado para a tela da média das avaliacdes

dadas pelos usuarios para aquele estabelecimento (Figura 18). Nesta tela, o usuario pode ter
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uma visdo geral das avaliagbes do estabelecimento, bem como dos profissionais e servicos
ofertados. Além disso, é possivel visualizar comentarios positivos e negativos sobre este

estabelecimento.
Figura 18-Tela avaliacbes do estabelecimento

Avaliagdo do Estabeleciemnto

Estabelecimento
Profissional

Servico

Comentarios

Jodo : Muito Bom
Carla : Atendimento Otimo
José : Serviga de qualidade
Tamires : Profissionais especializados
Gleicia : Muito Bom

Marcelo : Qualidade no atendimento

Fonte: O autor (2022)
Quando um usuario clicar no botdo “Servi¢co” em qualquer uma das listas exibidas nas

abas Home, Pesquisa e Favoritos, ele é levado a uma nova tela com as categorias dos servicos

definidas pelo aplicativo (Figura 19).
Figura 19-Tela categoria do aplicativo
Y &

& AGENDA
l@ Maquiagem
-
= d e
6 Rosto

Cabelo
d
@ ‘ unhas

‘§I’ Corpo

Fonte: O autor (2022)
O usuério verd todos os servicos relacionados ao estabelecimento para a categoria

escolhida clicando no botdo "Servigos”, conforme mostra a Figura 20 com 0s Servigos

disponiveis ao selecionar a categoria " Cabelo".
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Figura 20-Tela servigos

Marcelo Barbearia

+* s0

Lista de servicos

Corte de cabelo clissico o
RS 29,90 00:40ms W 5.0

Corte de cabelo infantil e
RS 20,90 00:45ms W 50
Corte de cabelo de bebé
RS 29,90 00:50ms W 5.0

Coloracdo de cabelo -

RS 32,90 01:00ms i 5.0

Fonte: O autor (2022)
Apos escolher o servigo, basta clicar no botdo “Profissionais” para que o aplicativo

exiba os profissionais do estabelecimento que prestam o servico desejado (Figura 21).

Figura 21-Tela profissionais

ﬁg Marcelo Barbearia
- * 50

Lista de Profissionais

Tamires Silva e 50

Emanuel Perreira f 50

Pedro Jose * so0

Neto Vasconcelos fr 5.0

==

Fonte: O autor (2022)

Ap0s selecionar qual profissional ira prestar o servico desejado, basta clicar no botéo
“Agendar” para que o aplicativo exiba os horérios disponiveis para o profissional realizar o

servico (Figura 22).
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Figura 22-Tela horérios disponiveis

Lista de servicos

Marcelo Barbearia

v

'ﬁT Tamires Silva
Ll

Fucionaria
Corte de cabelo classico RS 29,90

£ Dezembro 2022 »

Qui ‘ I
28

13:00

Fonte: O autor (2022)
Jé realizada a escolha do servico e o profissional, o aplicativo lista as horas disponiveis

para o profissional em um periodo de dois meses, comecando pelo dia atual. O usuéario
seleciona o dia e horario desejados e, em seguida, clica no botdo “Pagamento”, que
redireciona para a tela de sele¢do da forma de pagamento (Figura 23).

Figura 23-Tela escolha do pagamento

uclonaria

Corte de cabelo classico RS 29,90

Fonte: O autor (2022)
O usuario tem duas opg¢des para pagar ao estabelecimento pelo servi¢o, Pix ou Cartéo.

Ao clicar no botdo “Pix” o aplicativo exibe uma nova tela com o cddigo QR code para
pagamento (Figura 24) ou clicando no botdo "Cartdo", o aplicativo exibe uma tela para a

insercdo das informagdes bancarias (Figura 25), quando o botdo "Finalizar pagamento™ for
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clicado os dados sdo verificados, assim como quando o codigo QR foi escaneado e fechado,
em ambos caso, 0 usudrio e notificado com a confirmagdo ou recusa do pagamento, e

redirecionado para a tela agenda (Figura 26).
Figura 24-Tela pagamento Pix e cartéo

i* ii
m'é Marcelo Barbearia m'; Marcelo Barbearia
Lista de servicos Lista de servios
v v

5 Tamires Silva poa | Tamires Silva

Corte de cabalo cldssico RS 29,90 Corte de cabelo classico RS 29,90

N° Cartao Vencimento
444.4141.2555.555 10/05/2023

CPF e
125.255.687-55 1234

Titular
Gleicia Lima

Fonte: O autor (2022)

5.3.2. Pesquisa

Clicando no icone de pesquisa no menu inferior é possivel visualizar a lista de todas
as lojas cadastradas no aplicativo, para melhor visualizar as informacdes de uma em
especifica, visto que a lista exibida pode conter diversos estabelecimentos (Figura 25), o
usuario pode pesquisar um estabelecimento usando seu nome através da barra de pesquisa na

parte superior da tela.
Figura 25-Tela pesquisa

% Tayna Manicure

Spar da Beleza
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Fonte: O autor (2022)
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5.3.3. Agenda

Ao clicar na aba agenda no menu inferior, o aplicativo exibe uma lista de todos os
agendamentos de usudrio para todas os estabelecimentos, juntamente com os detalhes, como
profissionais de atendimento, servicos, confirmacdo de pagamento, dia da semana e horério
(Figura 26).

Figura 26-Tela agenda

X
Marcelo Barbearia i
4/ Fucionaria
Tamires Silva

Corte de cabelo classica

Marcelo Barbearia i
4 Fucionaria

Maria Jose
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x&iy Nayara Nerey i .
Fucionaria
Jaqueline

Tranca

\5‘,] Spar da Beleza
@ Fucionaria i

Nayara

Corte masculino

© @ ® 00O
Fonte: O autor (2022)

Se por algum motivo, o pagamento ndo for confirmado, ao clicar no icone cartdo
recusado, 0 usuario podera reprocessar o pagamento dentro das 24:00 horas seguintes, logo
apos este prazo o servico seréd cancelado e o horario disponibilizado.

A Figura 26 mostra a possibilidade de cancelar um agendamento, com data e hora
posteriores ao atual, com pagamento confirmado. Ao clicar no icone X, o agendamento €
cancelado disponibilizando o horéario para um novo agendamento e o reembolso sera
realizado.

Apds a concluséo do servigo, o aplicativo desblogueia a funcdo avaliacdo, permitindo

que o usuario avalie o estabelecimento, profissional e servico, conforme mostrado na Figura
27.
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Figura 27-Tela adicionar avaliagéo ao estabelecimento

Avaliagdio do Servico

Estabelecimento

A AL AL A

Sugestdes/Reclamagées/Elogios

Fonte: O autor (2022)
5.3.4. Favoritos

Na aba favoritos, o aplicativo exibe uma lista apenas dos locais favoritos do usuario.
Desta forma, é possivel consultar de forma rapida e eficiente 0 acesso aos servigos e pregos
dos estabelecimentos mais frequentados.

Figura 28-Tela favoritos

Tayna Manicure
w40

Spar da Beleza
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( servigos
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Fonte: O autor (2022)
5.3.5. Perfil

Ao clicar no icone do perfil no menu inferior do aplicativo, uma nova tela aparece
(Figura 29), exibindo todas as informagdes atualmente disponiveis sobre o usuério
autenticado, incluindo o nome do usuario, nimero de telefone, endereco de e-mail e a senha

criptografado de acesso a aplicacéo.
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Figura 29-Tela perfil usuario

Editar foto
5.0
2 Gleiciali
Gleicialima@gmail
o
N\o (87)99845.5141

Fonte: O autor (2022)
Se o usuario desejar sair do aplicativo, basta clicar no botdo “Logoff”, que seré

redefinido para a tela de login.
O diagrama de navegacdo representado na Figura 30 descreve o fluxo do modulo

consumidor, com o objetivo de exibir o fluxo e as telas da aplicacéo.
Figura 30-Diagrama navegacional modulo consumidor
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Fonte: O autor (2022)
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5.4. Tela principal do aplicativo — modulo estabelecimento

Depois de autenticar-se ao aplicativo, podemos visualizar os menus da tela principal,

que estdo representados na Figura 31, os quais sdo: Home, Servicos, Agenda, Profissionais e

Perfil.
Figura 31-Tela menu estabelecimento

Fonte: O autor (2022)

5.4.1. Home
Apds o login, a aba Home exibe uma lista das divisdes categoricas do aplicativo,

opgdes existentes em codigo, sendo elas: “Maquiagem”, “Rosto”, “Cabelo”, “Unhas”,

“Corpo” (Figura 32), melhorando a visibilidade do usuario sobre os servigos prestados pelo

estabelecimento.
Figura 32-Tela home - modulo estabelecimento

<L
&" AGENDA
i@ Maqulfgem

@ Rosto
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- 2.0
@i unhas
10

= Corpo
bt P

Fonte: O autor (2022)
Caso deseje visualizar quais servicos sdo ofertados na categoria, basta clicar no botdo

“Servicos” em qualquer item da lista exibida, que o redirecionara para uma nova tela (Figura
33). Nessa nova tela, o aplicativo exibira os servigos oferecidos pelo estabelecimento, ao ser

selecionado, sera possivel visualizar uma lista de todos os profissionais que prestam aquele

servigo (Figura 34).
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Figura 33-Tela lista de Servigos Figura 34-Tela lista de funcionario

<

Corte de cabelo classico
@ R$29,80 50 e Tamires Silva 4 50
Corte de cabelo infantil @ Emansel Perrelra J 50
R$20,90 30
Ped|
Coloracio de cabelo @ ro Jose o so
R$39,90 ¢ 40

@ Neto Vasconcelos 4 .,

@ Corte de cabelo bebe
R$ 29,90 ¢ 50

Fonte: O autor (2022)
5.4.2. Servicos

Ao clicar no icone de servigos no menu é possivel visualizar a lista de todos os
servicos do estabelecimento cadastrados no aplicativo, 0 usuario pode pesquisar Servigos
utilizando seu nome através da barra de pesquisa na parte superior da tela, bem como habilitar
ou desativar 0s servicos no aplicativo. Para adicionar um novo servigo, é necessario acessar a
tela da lista de servigos e clicar no botao “Novo servigo”.

Figura 35-Tela servigos

Q

+ Novo Servico
Corte de cabelo classico
@ mzs ko @D
@ Corte de cabelo infantil
Rs20900 oo @D

@ Barbear com uma navalha
R$ 1580 ¢ 50 o
@ Coloragio de cabelo

Rs3990 0 @D
Bigode
RS 19,90 i 50 c.

0O® 6 00
Fonte: O autor (2022)

Apos clicar no botdo "Novo Servigo”, o aplicativo exibe a tela de cadastro de servigos
(Figura 36). O usuario informa o nome, a duracédo e o valor do servico, escolhe o profissional
e a categoria a que pertence e clica no botdo “Cadastrar”. Ao clicar no botdo “Cadastrar” o

aplicativo realiza a validacdo dos campos obrigatérios e salva os dados do novo servico.
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Figura 36-Tela cadastrar servigos

Fonte: O autor (2022)

5.4.3. Agenda

Ao clicar na aba agenda no menu inferior, o aplicativo exibe uma lista de todos os
agendamentos para o estabelecimento, juntamente com os detalhes, como profissionais de
atendimento, nomes dos clientes, servicos, confirmacdo de pagamento, dia da semana e
horério (Figura 37).

Figura 37-Tela agenda estabelecimento
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Fonte: O autor (2022)
Além das informacdes ja fornecidas na tela de agenda, é possivel visualizar o telefone
do cliente, as avaliagdes e os comentarios registados pelos estabelecimentos (Figura 38),
clicando no icone perfil na lista exibida.
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Figura 38-Tela avaliacdo do cliente
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Fonte: O autor (2022)
Ap06s a conclusdo do servico, o aplicativo desblogueia a funcdo avaliacdo, permitindo
que o usuario avalie o comportamento e a pontualidade do cliente, como também registar
comentarios, conforme mostrado na Figura 39.

Figura 39-Tela adicionar avaliacdo ao cliente
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Fonte: O autor (2022)
5.4.4. Profissionais

Clicando no icone de profissional no menu inferior é possivel visualizar a lista de
todos os profissionais do estabelecimento cadastradas no aplicativo, o usuario pode pesquisar
o profissional usando seu nome através da barra de pesquisa na parte superior da tela (Figura
40) bem como habilitar ou desabilitar os profissionais no aplicativo. Para realizar a inclusdo
de um novo profissional, é necessario acessar a tela de listagem de profissional e clicar no

botio “Novo Profissional”.
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Figura 40-Tela profissional

Digite 0 nome do profissional ~ Q

+ Novo Proofissional

Maria Jose
[)
a0

Tamires Silva

Fonte: O autor (2022)

Apos clicar no botdo "Novo Profissional”, o aplicativo exibe a tela de cadastro de
profissional (Figura 41). O usuério informa o nome e escolhe o servi¢o que realizara e clica
no botdo “Cadastrar”. Ao clicar no botdo “Cadastrar” o aplicativo realiza a validagdo dos
campos obrigatorios e salva os dados do novo profissional.

Figura 41-Tela cadastro profissional

& cscolha os senvigos

Fonte: O autor (2022)

E possivel atualizar o cadastro do profissional em relacdo aos servicos oferecidos
clicando no usuério de atualizacdo, redirecionado para uma nova tela (Figura 42).Nesta nova
tela, se necessario, um servico pode ser excluido, caso o profissional ndo esteja
desempenhando a funcdo ativamente, isso pode ser feito clicando no botdo com o icone
lixeira, para a adicdo de novos servicos, basta escolher o (s) servigo(s) a adicionar a sua lista,
depois clicar no botdo "Atualizar" para validar os campos obrigatdrios e guardar os dados do
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Novo servigo para esse profissional.
Figura 42-Tela edicao profissional
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Fonte: O autor (2022)

5.45. Perfil

Ao clicar no icone do perfil no menu inferior do aplicativo, uma nova tela aparece
(Figura 43), exibindo todas as informacGes atualmente disponiveis sobre o usuério
autenticado, incluindo o nome do usuério, Instagram, endereco, nimero de telefone, endereco
de e-mail e a senha criptografado de acesso a aplicacdo. Se o usuario desejar sair do
aplicativo, basta clicar no botdo “Logoff”, que sera redefinido para a tela de login.

Figura 43-Tela perfil estabelecimento Figura 44-Tela dados bancérios
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Centro, Afogados da Ingazeira Marcelo Barbearia
Cadastrar Dados Bancarios Salvar Dados Bancario
Fazer logoff

e ® © 0 ©© © 00

Fonte: O autor (2022)
Ao clicar no botao “Cadastrar Dados Bancarios” o aplicativo exibe uma nova tela
(Figura 44). Nesta nova tela, vocé pode inserir as informac@es da conta bancaria do usuério,

bem como inserir a imagem do cédigo QR code clicando no botdo "Cadastrar QR". Ao clicar



no botdo “Salvar Dados Bancario” o aplicativo realiza a validacdo dos campos e salva os
dados bancarios.

O diagrama de navegacdo representado na Figura 45 descreve o fluxo do modulo
estabelecimento, com o objetivo de exibir o fluxo e as telas da aplicacao.

Figura 45-Diagrama navegacional modulo consumidor

Fonte: O autor (2022)
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6. Conclusao

Com o aumento da demanda de clientes e reservas, os estabelecimentos estdo em expansdo, e
agora € essencial um sistema de gestdo. Como parte da proposta deste projeto, tentamos analisar este
tema e chegamos a conclusdo de que um aplicativo local faria a diferenca. Haveria maior facilidade na
obtencéo de informacdes sobre os servigos e maior autonomia do cliente no agendamento de consultas,
aumentando a popularidade do aplicativo.

. Como resultado, chegou-se a conclusdo de que o desenvolvimento desta aplicacdo ¢é bastante
viavel, embora severamente limitado, permitiu uma analise de quanto beneficio uma solucdo pode
trazer para seus usuarios. Implementou-se requisitos previamente levantados, mas novas melhorias
devem ser feitas no prot6tipo a medida que os usudrios o utilizam diariamente e fornecem feedback,
possibilitando o levantamento de novos requisitos que podem, de fato, ser atendidos.

Assim, conclui-se que 0s objetivos propostos para este trabalho foram cumpridos ao
confirmar a existéncia do problema, conforme descrito acima, e que a proposta de construgéo
da solucdo corresponde a esta conclusdo. Ao final, apurou-se que a extensibilidade do

prototipo, que foi objeto do estudo, ainda é evidente.
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