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Resumo

O avango da tecnologia tem transformado a gestdo publica, especialmente em um municipio da regido
metropolitana do Recife, buscando melhorar a eficiéncia dos servicos e a interacdo com os cidadaos.
Este estudo investiga como a Gestdo Publica Municipal de Camaragibe integrou a tecnologia da
informacdo na prefeitura entre 2022 a 2023 e avalia 0 impacto dessa integracdo na administragdo
municipal, analisando desafios e oportunidades. Os métodos utilizados incluem revisdo bibliogréfica,
pesquisa documental e um questionario online aplicado aos servidores da prefeitura do municipio em
estudo, que revelam percepgdes mistas sobre a eficacia e os desafios na implementacéo da tecnologia
da informag&o no municipio em estudo. Os servidores sdo responsaveis pelas informacdes contidas no
Portal do Contribuinte e Portal de Transparéncia, ferramentas desenvolvidas para permitir a sociedade
0 acompanhamento dos recursos publicos e fomentar uma participagdo ativa na discussao das politicas
publicas em Camaragibe. No entanto, os dados demonstram que para alcangar o seu pleno potencial, é
necessario investir em capacitacdo adequada para os servidores, melhorar a integracao e a acessibilidade
das ferramentas de transparéncia e ampliar as iniciativas que incentivam a participagéo cidada.

Palavras-chaves: Inovagdo; Gestdo Pablica; Tecnologia da Informacéo.

Abstract

Technological advances have transformed public management, especially in a municipality in the
metropolitan region of Recife, seeking to improve the efficiency of services and interaction with citizens.
This study investigates how the Municipal Public Administration of Camaragibe integrated information
technology in the city hall between 2022 and 2023 and evaluates the impact of this integration on
municipal administration, analyzing challenges and opportunities. The methods used include a
bibliographic review, documentary research, and an online questionnaire applied to city hall employees
in the municipality under study, which reveal mixed perceptions about the effectiveness and challenges
in implementing information technology in the municipality under study. The employees are responsible
for the information contained in the Taxpayer Portal and the Transparency Portal, tools developed to
allow society to monitor public resources and encourage active participation in the discussion of public
policies in Camaragibe. However, the data show that to reach its full potential, it is necessary to invest
in adequate training for employees, improve the integration and accessibility of transparency tools, and
expand initiatives that encourage citizen participation.

Keywords: Innovation; Public administration; Information Technology.



1 INTRODUCAO

A integracdo da Tecnologia da Informacdo (T1) na gestdo pablica tem sido um dos temas
mais discutidos nas Ultimas décadas, especialmente em um cenario de crescente digitalizacdo
dos processos administrativos. Segundo Matos (2020), a implementagdo de solucdes
tecnoldgicas na administracdo publica pode gerar ganhos expressivos em eficiéncia,
transparéncia e na qualidade dos servicos prestados ao cidaddo. No entanto, a adocdo de TI
também implica enfrentar desafios relacionados a adequacédo das infra-estruturas, capacitacéo
dos servidores e a superacao de barreiras culturais e burocraticas que, muitas vezes, retardam
ou dificultam a implementacdo efetiva dessas tecnologias (SANTOS; OLIVEIRA, 2021).

No contexto no municipio de Camaragibe regido metropolitana do Recife, localizado no
estado de Pernambuco, a integracdo da tecnologia na gestdo publica tem sido uma prioridade,
especialmente nos anos de 2022 a 2023. Esses dois anos foram marcados por iniciativas que
visavam a modernizacdo dos sistemas de gestdo e a melhoria da comunicacéo interna e externa
da administracao publica. No entanto, como destaca Almeida (2022), apesar das oportunidades
trazidas pelas novas tecnologias, os desafios se multiplicam em municipios de médio porte,
onde 0 acesso a recursos e a capacitacdo técnica ainda é limitado.

A analise desse estudo abrange tanto os obstaculos estruturais, como a falta de
infraestrutura adequada e a caréncia de treinamentos, quanto as oportunidades oferecidas pela
TI, como a maior transparéncia nos processos € a agilidade na prestacéo de servicos. De acordo
com Sousa e Lima (2021), a implementacdo de solucdes tecnoldgicas tem o potencial de
transformar a gestéo publica ao promover maior interacdo com o cidadéo e ao facilitar o acesso
a informac0es e servicos, porem, esse beneficio so serd plenamente alcangado se houver uma
gestdo eficaz das mudangas e um alinhamento entre 0s objetivos tecnoldgicos e as necessidades
da populacéo e dos servidores.

De acordo com Matos (2020), a implantagdo do Sistema Integrado de Gestdo, que
aprimora a administracao de diversos setores, incluindo saude, educacéo e financas, facilita a
gestdo entre diferentes departamentos e melhora a eficiéncia na conducdo de recursos e
servigos. Essas inovagdes podem ser um catalisador para a melhoria dos servigos prestados e 0
desenvolvimento municipal.

A revolucdo tecnoldgica ndo apenas introduz novas maquinas nas cidades, mas
também redefine a relacdo entre os processos simbélicos e as formas de producéo e
distribuicdo de bens e servigos. Essa mudanca esta ligada a um novo modo de

produzir, comunicar e transformar o conhecimento em uma forga produtiva direta
(BARBERO, 1996, p. 54).



Diante desse cenério, a adocdo crescente da tecnologia municipal pode ser vista como
uma estratégia para se adaptar a um ambiente cada vez mais digital e globalizado. A tecnologia
da informacéo possibilita a reducdo de despesas e amplia a competéncia na prestacdo de
servicos e na eficacia do processo decisorio, contribuindo para a valorizacéo institucional e
intensificando a interacdo com o publico.

Diante desse contexto, Camaragibe, um municipio de Pernambuco, destaca-se como o
oitavo mais populoso do estado, com 147.771 habitantes, de acordo com o censo de 2022
realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Além disso, segundo
informagdes disponiveis no site do Tribunal de Contas de Pernambuco, Camaragibe ocupa a
152 posicdo em termos de riqueza, Produto Interno Bruto (PIB) e a 72 posi¢cdo em qualidade de
vida, Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) no estado.

Diante do crescimento demografico e uma demanda crescente por servigos publicos,
torna-se crucial investir em solucGes tecnoldgicas emergentes para otimizar esses servigos e
promover melhorias a curto, medio e longo prazo.

A pesquisa foca na eficiéncia dos contetdos e servigos disponiveis nos Portais de
Transparéncia e do Contribuinte na gestdo publica de Camaragibe, com o intuito de aprimorar
o atendimento direto a populacdo por meio da integracdo de informagdes nos principais
processos de atendimento ao cidadé&o.

Quais sdo os principais desafios e oportunidades percebidos pelos servidores municipais
na integracdo da Tecnologia da Informacéo na gestdo publica no municipio de Camaragibe da
Regido Metropolitana do Recife, durante os anos de 2022 a 2023, e como essas percepgoes
impactam a eficiéncia dos servigos publicos oferecidos?

Como o intuito de responder a problematica desse estudo tem como objetivo geral de
analisar os desafios e as oportunidades relacionados a integracéo da Tecnologia da Informacéo
na gestdo publica do de Camaragibe municipio da Regido Metropolitana do Recife, com base
nas percepcdes dos servidores municipais entre 0os anos de 2022 a 2023 e como objetivo
especifico identificar os principais desafios enfrentados pelos servidores municipais na
implementacdo e uso da Tecnologia da Informacéo durante o periodo de 2022 a 2023; Explorar
as percepgdes dos servidores municipais sobre as oportunidades proporcionadas pela integragéo
da Tecnologia da Informacdo na melhoria da eficiéncia e qualidade dos servigcos publicos e
Avaliar o impacto da capacitacao e das politicas de suporte técnico oferecidas aos servidores
municipais no processo de adaptacdo e uso continuo dos sistemas informatizados na gestéo

publica.



2 REVISAO DE LITERATURA

Serdo explorados temas substanciais para embasar o estudo sobre inovacéo na gestéo
publica de Camaragibe/PE, com foco na eficacia da tecnologia da informacdo. Os topicos
abordados incluem Gestdo Pablica e Tecnologia da Informacéo. Esse embasamento tedrico
sera fundamental para compreender o impacto da integracdo da tecnologia da informacéo na
gestdo publica no municipio de Camaragibe da Regido Metropolitana do Recife, durante os
anos de 2022 a 2023, considerando os desafios e oportunidades emergentes apresentados no
objetivo geral deste estudo.

2.1 DESENVOLVIMENTO E DESAFIOS DA GESTAO PUBLICA

Incorpora uma série de atividades que visam a administracdo eficiente, organizacao e
lideranca dos servicos municipais, com o propdsito de proporcionar beneficios a comunidade e
ao Estado. E um processo complexo que demanda observancia de conhecimentos técnicos,
planejamento estratégico e uma estrutura organizacional que corrobora com o desempenho,
produtividade e responsabilidade.

A gestdo publica abrange uma variedade de atividades destinadas a administrar,
organizar e liderar os servi¢cos municipais, com o objetivo de trazer beneficios para a
comunidade e o Estado. E um processo complexo que requer conhecimentos técnicos,
planejamento estratégico e uma estrutura organizacional que garanta desempenho,
produtividade e responsabilidade. De acordo com Lima (2006), uma gestdo publica bem-
sucedida envolve a divulgacdo transparente dos recursos utilizados nas politicas publicas, o
cumprimento da moralidade e legalidade atraves da transparéncia das melhorias realizadas para
a populacéo, e a exceléncia em todas as a¢des direcionadas aos cidad&os locais.

A efetivacdo de boas préaticas na gestdo publica ndo apenas contribui para a eficiéncia e
qualidade do setor publico, mas também funciona como um mecanismo de protecdo para
investidores de diferentes setores, incluindo os cidaddos que pagam impostos. Esse processo
auxilia na prevencéo de desvios de recursos por parte de individuos com poder de influéncia ou
autoridade na administracéo da cidade. E amplamente desejado um setor publico eficiente, gil
e de qualidade, sendo essencial reconhecer os problemas da cidade e buscar solugdes por meio
de uma administracdo bem preparada e capacitada para alcancar esse objetivo.

Em meio as rapidas mudancas globais, os gestores publicos estdo se adaptando para

acompanhar o ritmo, e a governanga publica surge como um elemento incisivo nesse cenario.



Compdem-se proporgdes corporativas, estratégicas, operacionais e juridicas, todas vitais para
diferentes aspectos da administracdo publica. A transparéncia na gestdo publica, conforme
destacado por Jacobi (2003), desempenha um papel essencial ao incentivar a participacédo social
e aproximar a sociedade de seus representantes. A publicidade das informagdes promove um
ambiente de reflexdo e andlise, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e responsavel.

O uso efetivo da tecnologia da informacdo pode otimizar processos, melhorar a
qualidade dos servigos publicos e fortalecer o envolvimento cidaddo. No entanto, isso requer
adaptacdes e investimentos adequados em infraestrutura, capacitacdo de pessoal e politicas de
seguranca. Essencial para compreender, identificar e abordar os desafios e oportunidades

emergentes no contexto de inovacao e eficiéncia na administragdo municipal.

2.2 INTEGRACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

A integracdo da Tecnologia da Informagdo (T1) na administracdo publica é uma questao
estratégica que busca transformar os processos governamentais, tornando-os mais eficientes,
transparentes e acessiveis a populacdo. Nos ultimos anos, a digitalizacdo dos servicos publicos
e a utilizacdo de sistemas informatizados tém, sido considerados elementos essenciais para a
modernizacdo da gestdo publica, contribuindo diretamente para a melhoria da qualidade dos
servigos oferecidos a sociedade. Esse movimento de transformacéo é impulsionado por uma
demanda crescente por eficiéncia, reducao de custos, transparéncia e maior participacdo cidada,
sendo a Tl a principal facilitadora desse processo (SANTOS; OLIVEIRA, 2021).

Conforme destaca Fonseca (2020), a insercdo de tecnologias digitais na administracéo
publica ndo apenas aperfeicoa as operagdes internas, como também fortalece a comunicagéo
entre governo e cidad&os, possibilitando uma gestdo mais responsiva e participativa, o uso de
ferramentas tecnologicas como portais de servi¢os online, sistemas de gestdo integrada e
plataformas de comunicagéo digital tem potencial para criar um ambiente em que a prestacéo
de servicos publicos seja realizada de maneira mais rapida, com menos burocracia e maior
acessibilidade, além disso, a Tl pode contribuir para a transparéncia na administragéo publica,
oferecendo a populagdo a possibilidade de acompanhar o andamento de processos e a
utilizacdo dos recursos publicos.

Segundo Castro e Lima (2020), a tecnologia da informacdo é reconhecida por sua
capacidade de superar limitacGes temporais e geogréaficas, transformando profundamente

diversos setores, tanto publicos quanto privados. Com o avango dessas tecnologias, surgem os



sistemas de informacéo, destinados a organizar dados de forma eficiente. Quando utilizados
adequadamente, esses sistemas tém o potencial de aprimorar consideravelmente 0s servigos
publicos, possibilitando a personalizacdo do atendimento ao cliente, a reducédo dos tempos de

resposta e a minimizacgéo do desperdicio de recursos.

2.2.1 Desafios da integracdo de T1 na administracéo publica

Apesar dos evidentes beneficios, a integracdo de TI na administracdo publica enfrenta
desafios significativos. Entre eles, destaca-se a resisténcia a mudanca por parte de alguns
servidores publicos, que podem se sentir sobrecarregados ou inseguros quanto ao uso das novas
ferramentas tecnoldgicas, isso ocorre especialmente em contextos onde a capacitagdo e 0
suporte técnicos oferecidos sdo insuficientes, o éxito na implementacdo de sistemas de TI
depende fortemente da formacéo continua e do apoio dado aos servidores, a fim de que eles se
adaptem ao novo ambiente digital de trabalho (SANTOS; OLIVEIRA, 2021).

Outro desafio importante € a questdo da infraestrutura tecnoldgica. A modernizacdo da
gestdo publica requer investimentos significativos em hardware, software e redes de
comunicacdo, 0 que nem sempre esta ao alcance de todas as administracdes publicas, sobretudo
em municipios com orcamentos limitados. Como destacam Pereira e Souza (2019), a falta de
infraestrutura adequada para a implementacdo de sistemas informatizados pode limitar o
potencial de transformacdo que a tecnologia oferece, perpetuando modelos ineficientes de
gestao.

Ja Castro e Lima (2020), diz que, além disso, a seguranca da informacdo € um aspecto
critico a ser considerada, a administracdo publica lida com grandes volumes de dados sensiveis,
0 que requer sistemas robustos de protecdo contra ataques cibernéticos e vazamentos de
informagdes, a gestdo adequada da seguranca digital é fundamental para evitar danos que

comprometam a confianca dos cidad&os nos servigos publicos.

2.2.2 Oportunidades Proporcionadas pela Integracdo de TI

Por outro lado, as oportunidades advindas da integracdo de Tl na gestdo publica séo
amplas e promissoras, uma das principais vantagens € a automatizacdo de processos
burocraticos, que tradicionalmente demandam muito tempo e recursos humanos, a automacao,
facilitada por sistemas de gestdo integrada, permite que tarefas como o processamento de

documentos e a gestdo de dados sejam realizados com maior precisao e rapidez, liberando os



servidores para atividades mais estratégicas (OLIVEIRA, 2020).

Outro aspecto positivo é a possibilidade de melhorar a comunicagéo interna e externa
da administracdo publica, ferramentas como e-mails institucionais, plataformas de colaboracéo
e sistemas de gestdo de projetos permitem uma coordenacao mais eficiente entre diferentes
departamentos e niveis governamentais, para a sociedade, a disponibilidade de servicos
publicos online, como solicitagdo de documentos e acompanhamento de processos
administrativos, facilita 0 acesso aos servicos sem a necessidade de deslocamento, reduzindo o
tempo de espera e aumentando a satisfacdo dos usuarios (CASTRO; LIMA, 2020).

Diante disso Fonseca (2020), diz que a TI possibilita a implementacdo de modelos de
governanga mais transparentes e participativos, portais de transparéncia e plataformas de
participacdo cidadd permitem que os cidaddos acompanhem a execu¢do do orcamento publico,
participem de consultas e tomem parte na formulacédo de politicas publicas. Isso fortalece a
accountability e a confianca da populagdo nas instituicdes governamentais, promovendo uma

cultura de cidadania ativa.

2.3 O PAPEL DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA MODERNIZACAO DA
GESTAO PUBLICA

A modernizacdo da gestdo publica tem sido um tema central nas discussdes sobre a
eficiéncia do setor publico, especialmente a medida que as demandas da sociedade por servicos
mais ageis e transparentes crescem, com isso Pereira e Silva (2020), diz que a Tecnologia da
Informacédo (T1) desempenha um papel essencial ao possibilitar inovac6es que transformam os
processos administrativos, aperfeicoam o uso de recursos e promovem a participagao cidada. A
Tl ¢, portanto, uma ferramenta estratégica para governos que buscam atender as expectativas
de uma populacgéo cada vez mais conectada e exigente.

A utilizacdo de sistemas de TI no setor publico permite a automatizagdo de processos
burocraticos, a integracdo de diferentes areas de governo e a melhoria na prestacéo de servicos.
De acordo com Lima e Castro (2021), a adogéo de solucdes tecnoldgicas tem o potencial de
reduzir a complexidade dos processos administrativos, acelerar a tomada de decisbes e
aumentar a transparéncia, beneficiando tanto os servidores publicos quanto os cidaddos. Nesse
sentido, a modernizacdo por meio da T1 envolve ndo apenas a digitalizagcdo de processos, mas
também uma mudanga estrutural na forma como o governo gerencia e entrega Servigos a
populacéo.

Estudos como o de Oliveira (2020) apontam que a digitalizacdo de servigos publicos,



como a emissdo de documentos e o processamento de pagamentos, pode resultar em economias
substanciais, tanto para 0 governo quanto para os cidaddos, que deixam de enfrentar filas e
deslocamentos desnecessarios, dessa forma, a Tl atua como um meio de racionalizar o uso dos
recursos publicos, contribuindo para uma administracdo mais sustentavel e eficaz.

Apesar das vantagens, a implementacdo da Tl na gestdo publica enfrenta desafios, a
resisténcia a mudanca por parte de alguns servidores publicos, muitas vezes causada pela falta
de familiaridade com as novas tecnologias, pode dificultar o processo de modernizacdo. A
capacitacdo continua dos servidores é fundamental para garantir que eles estejam preparados
para lidar com as novas ferramentas e aproveita-las ao maximo (SANTOS; ALMEIDA, 2021).

Segundo Carvalho (2019), muitos municipios, especialmente em regides mais afastadas
ou com menor poder econdmico, enfrentam dificuldades para investir em tecnologias modernas
e garantir o acesso a internet de qualidade, a falta de infraestrutura adequada pode limitar a
efetividade da implementacéo de TI e perpetuar a ineficiéncia dos processos administrativos.

Castro e Lima (2020) diz que a seguranca da informacdo € uma preocupacao crescente
na administracdo puablica, pois a mesma lida com grandes volumes de dados sensiveis, e a
adocdo de tecnologias digitais exige medidas rigorosas para garantir a protecao desses dados
contra ciberataques e vazamentos, portanto a implementacédo de sistemas de seguranga robustos
e a formagédo de equipes especializadas em seguranca digital sdo medidas essenciais para
garantir a integridade e a confianga nos servigos digitais.

2.4 IMPLANTACAO E IMPACTO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA GESTAO
PUBLICA DE CAMARAGIBE: DESAFIOS E OPORTUNIDADES

A Prefeitura de Camaragibe oferece, através do Portal do Contribuinte da Secretaria de
Financas, uma série de servigos destinados a facilitar o acesso dos contribuintes aos seus
servigos. Entre as principais funcionalidades do portal, destaca-se a opgédo de parcelamento de
débitos, que permite aos contribuintes dividir os débitos em aberto com a Fazenda Municipal.
Também é possivel solicitar uma senha individual para acessar a Area Restrita do portal.

Outro servico disponivel é a emisséo e validacdo de Certiddes Negativas, que podem
ser de Débitos Imobiliarios, Mercantis ou para com a Fazenda Municipal. Além disso, o portal
possibilita a impressdo do Documento de Arrecadagdo Municipal (DAM) para o pagamento de
impostos como IPTU, ITBI, CIM e ISSQN, tanto do exercicio atual quanto de anos anteriores.

Tambeém é possivel visualizar uma Ficha do Imovel com dados cadastrais, acessar um

Extrato Condensado de Débitos Imobiliérios e fazer a Solicitacdo de Avaliacdo de Imdvel para



ITBI. No que diz respeito a processos, o portal permite a abertura e consulta de processos, além
de acompanhar sua movimentacdo. Os contribuintes também podem consultar a legislacéo
relacionada a tributos e obrigacdes tributarias municipais, bem como outros assuntos da
Secretaria de Financas.

O portal oferece ainda o canal Fale Conosco, onde os cidaddos podem reportar
solicitagdes, reclamacdes, sugestdes e denlncias. Para a Nota Fiscal de Servigos Eletronica
(NFS-e), que é um documento digital para registrar operacfes de prestacdo de servicos, a
geracdo é feita automaticamente pelos sistemas do portal. Finalmente, o sistema de Declaracao
de Servicos (DS) permite aos contribuintes declarar todos os documentos fiscais emitidos e/ou
recebidos mensalmente, facilitando a emissdo do DAM e o recolhimento do imposto.

Com essas funcionalidades, o Portal do Contribuinte proporciona maior comodidade e
agilidade aos cidadaos, facilitando o acesso aos servi¢os e promovendo a transparéncia entre a
administracdo municipal e a populacdo. A crescente inclusdo da tecnologia esta promovendo
inovagdo e contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico e cultural. Atividades que
antes eram realizadas presencialmente estdo sendo cada vez mais realizadas online, tornando-
se uma parte integrante da rotina dos cidaddos e proporcionando maior conveniéncia e

acessibilidade aos servigos e informagoes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ESTRATEGIA DE ACAO

Para identificar os conceitos e beneficios da tecnologia da informacao aplicada na gestéo
publica de Camaragibe, adotou-se uma abordagem metodoldgica que integra pesquisa
bibliogréafica, revisdo de literatura, questionario online e pesquisa documental.

Conforme Gil (2010), a pesquisa constitui-se em um procedimento racional e
sistematico, com o objetivo de buscar respostas aos problemas propostos. E utilizada quando
n&o se dispde de informagdes suficientes para responder a um problema ou quando a informacéo
disponivel ndo é clara e precisa.

A escolha do municipio de Camaragibe tendo como objeto de estudo a prefetura se deve
ao fato de ser o principal ponto de acesso aos servigos prestados pela gestdo municipal,
refletindo diretamente no publico-alvo do estudo que sdo os servidores publicos.

A pesquisa bibliogréfica tem como objetivo fornecer conceitos e beneficios
relacionados a tecnologia da informacéo, sistemas de informacéo, gestdo publica e sistemas de
informacdo integrados, a fim de embasar a investigacdo sobre o uso da tecnologia da

informagdo pela gestdo publica municipal. A abordagem metodologica foi baseada em um



estudo de caso descritivo, utilizando fontes primarias através de pesquisa de campo e fontes
secundarias como livros, artigos e sites institucionais para fundamentacgdo teorica. A pesquisa
teve um carater guantitativo, transformando os resultados em nimeros para avaliar o nivel de

satisfacdo no atendimento ao publico.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para atender os objetivos foi necessario realizar uma pesquisa de campo através de um
questionario com 10 questdes, aos servidores que atuam na Prefeitua Municipal de Camaragibe,
aplicado via Google Formulérios, foi utilizado como instrumento de coleta de dados,
direcionado aos participantes interessados em contribuir para melhorias no setor publico da
cidade. O método de amostragem foi aleatério, resultando em mais de 50 respostas. Focou-se
em na prestacdo de servicos gerados e armazenados eletronicamente pela prefeitura de
Camaragibe, diretamente relevante para os servidores publicos do municipio, visando obter

respostas para solucionar os problemas identificados.

Grafico 1 - Dados obtidos sobre o sexo dos entrevistados

Género

H Masculino

B Feminino

Fonte: Elaborado pela autora com base na analise de dados, 2024.

De acordo com os dados recolhidos e apresentados no Grafico 1, observa-se que a
maioria dos entrevistados pertence ao sexo feminino, correspondendo a 82% da amostra,
enquanto apenas 18% sdo do sexo masculino. Esses resultados revelaram uma predominancia
significativa de mulheres entre os participantes da pesquisa, 0 que pode conter caracteristicas
especificas do contexto social, cultural ou institucional em que o levantamento foi realizado.

A predominancia de mulheres em pesquisas que envolvem setores publicos, sociais ou
educacionais € uma frequéncia frequentemente observada. De acordo com Lima e Santos
(2020), as mulheres tendem a ser maioria em diversas areas profissionais, como a educacao e a

administracdo publica, o que pode explicar a alta porcentagem de respondentes do sexo



feminino neste estudo. Souza (2019) diz que essas influéncias também podem estar
relacionadas ao fato de que, historicamente, as mulheres desempenham papéis importantes em
atividades relacionadas a organizacdo e gestdo social, especialmente em funcdes de
atendimento ao publico e de assisténcia.

Grafico 2: Dados obtidos sobre a média de idade dos entrevistados.

Idade

H 20 a 30 Anos
m 31340 Anos
41 3 50 Anos

Fonte: Elaborado pela autora com base na analise de dados, 2024.

De acordo com os dados apresentados no Grafico 2, a maior parte dos entrevistados (26
pessoas) encontra-se na faixa etaria entre 41 e 50 anos. Esse dado € relevante, pois evidencia
uma predominancia de individuos de meia-idade no grupo entrevistado, o que pode ter
implicacdes importantes para a analise dos resultados e para a compra.

A faixa etéria entre 41 e 50 anos é comumente associada a individuos com maior
experiéncia profissional e estabilidade em suas carreiras, especialmente em contextos como
administracdo publica, onde os funcionérios tendem a permanecer por longos periodos em suas
cargas. Segundo Lima e Santos (2020), individuos nessa faixa etaria tendem a ser mais
cautelosos com inovagOes tecnolégicas, mas, a0 mesmo tempo, sdo capazes de compreender

sua importancia para a eficiéncia dos processos administrativos.

Grafico 3: Dados obtidos sobre a formacéo académica dos entrevistados

Formacao Académica dos Entrevistados
4%

‘ B Fundamental

B Médio completo
78%
Superior completo

Fonte: Elaborado pela autora com base na analise de dados, 2024.



Os dados coletados indicam um panorama interessante sobre a formac&o académica dos
entrevistados um total de 4% possui o ensino fundamental, 18% ja concluiram o ensino médio
e 68% tem o curso superior completo. Esses dados revelam um ponto importante sobre a relagédo
entre a formacédo académica e a adogao de novas praticas, como a utilizacdo de tecnologias da
informag&o na administragdo publica. Profissionais com formagao superior e tendem a ser mais
abertos a inovagOes tecnoldgicas e novas metodologias de trabalho, enquanto aqueles com
menor escolaridade podem enfrentar mais barreiras em termos de adaptacdo. Segundo Silva e
Almeida (2020), a formacdo académica avancada estd diretamente associada a maior
receptividade e facilidade de uso de novas tecnologias, sendo um fator critico para o sucesso da

modernizacao da gestdo publica.

Tabela 1- Quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta na utilizacdo de sistemas de
Tecnologia da Informacao no seu trabalho diario?

Desafios (%)
Falta de Infraestrutura 60%
Falta de capacitagdo continua e adequada 25%
Resisténcia em adotar novas tecnologias 15%

Fonte: Elaborado pela autora com base na analise de dados, 2024.

Os dados obtidos na pesquisa apontam que os principais desafios enfrentados pelos
servidores na utilizacdo de sistemas de Tecnologia da Informacao (T1) estdo relacionados a falta
de infraestrutura tecnoldgica adequada e a capacitacdo insuficiente. Esses desafios foram
considerados pela maioria dos entrevistados, com 60% dos servidores destacando a
infraestrutura tecnologica como o maior obstaculo em suas atividades diarias. Além disso, 25%
dos entrevistados indicaram que a falta de capacitacdo continua e adequada para lidar com as
ferramentas de T1 representa um desafio significativo. Por fim, 15% mencionaram a resisténcia
de alguns colegas em adotar novas tecnologias como uma barreira.

Esses resultados revelam uma situagao preocupante em rela¢do ao uso eficaz de Tl na
administracdo publica. A falta de infraestrutura tecnologica adequada é um desafio comum em
muitas organizacGes publicas, especialmente em municipios menores ou em regifes que nao
recebem investimentos suficientes em tecnologia. Segundo Oliveira e Santos (2021), a
modernizacdo dos sistemas de Tl na gestdo publica requer investimentos substanciais em
equipamentos, redes de comunicagdo e manutencao, o que as vezes € dificultado por limitacdes

orcamentarias e pela burocracia.



Tabela 2 - Vocé acredita que a utilizacdo de TI contribui para a melhoria da eficiéncia dos
processos administrativos? Como?

Contribuicéo (%)
TI contribui significativamente para a automacéo de tarefas 80%
burocréticas
Nem todas as areas da administracdo publica tém acesso a 20%
ferramentas adequadas

Fonte: Elaborado pela autora com base na analise de dados, 2024.

Os dados revelam que a grande maioria dos servidores acredita que a Tecnologia da
Informacdo (TI) tem um impacto positivo na eficiéncia dos processos administrativos. Cerca
de 80% dos entrevistados afirmaram que a utilizacdo de TI contribui significativamente para a
automacdo de tarefas burocraticas e para a integracdo entre os setores, fatores que resultam em
maior agilidade e eficiéncia na execucdo dos processos. No entanto, 20% dos servidores
apontaram que nem todas as areas da administracdo publica tém acesso a ferramentas
adequadas, o que limita o potencial da Tl em certas funcdes.

A percepcéo positiva de 80% dos servidores sobre a influéncia da TI na melhoria dos
processos administrativos é consistente com estudos recentes sobre a digitalizacdo da gestdo
publica. Segundo Pereira e Lima (2021), a automacdo de tarefas burocraticas, como a gestao de
documentos, a tramitacdo de processos e o controle de recursos, reduz o tempo de execucgdo
dessas atividades e minimiza erros humanos, o que aumenta a eficiéncia operacional. Além
disso, a integracdo dos setores, facilitada pela TI, melhora a comunicagéo interna e o fluxo de
informagdes, permitindo que as decisGes sejam tomadas de forma mais rapida e com base em

dados atualizados.

Tabela 3 - Em sua opinido, a Tl tem promovido mais transparéncia na gestdo publica do
municipio? De que forma?

Transparéncia (%)
A Tl promove maior transparéncia na gestdo publica do 75%
municipio
Evidencia que ha lacunas a serem preenchidas 25%

Fonte: Elaborado pela autora com base na analise de dados, 2024.

Os resultados da pesquisa indicam que a maioria dos entrevistados, cerca de 75%,
acredita que a Tecnologia da Informacdo (T1) promoveu maior transparéncia na gestao publica



do municipio, especialmente por meio da implementacdo de portais de transparéncia e da
possibilidade de envio online de servigos publicos. No entanto, 25% dos entrevistados
destacaram que ainda existem areas que poderiam se tornar mais transparentes com o uso mais
eficaz de T, evidenciando que ha lacunas a serem preenchidas.

A percepcdo de 75% dos entrevistados sobre a promogdo da transparéncia esta
fortemente associada a implementacdo de ferramentas digitais, como o0s portais de
transparéncia. Esses portais permitem que cidad&os e servidores tenham acesso a informacdes
fornecidas sobre a aplicacdo de recursos publicos, contratos, licitacGes e despesas do municipio.
Segundo Pereira e Oliveira (2021), os portais de transparéncia sdo instrumentos fundamentais
para garantir que os cidaddos possam monitorar as a¢des do governo de forma direta e continua,

fechando as possibilidades de corrupcdo e ma gestao.

Tabela 4 - Como vocé avalia o nivel de capacitacdo dos servidores da prefeitura para utilizar
os sistemas de TI disponiveis?

Nivel de capacitagdo (%)
Insuficiente 70%
Capacitados 30%

Fonte: Elaborado pela autora com base na analise de dados, 2024.

De acordo com os dados obtidos, 70% dos servidores avaliaram o nivel de capacitacao
para o uso dos sistemas de Tecnologia da Informacéo (T1) como insuficiente. Esses funcionarios
destacam a necessidade de mais treinamentos e iniciativas de qualificacdo para que possam
utilizar plenamente as ferramentas tecnolégicas disponiveis no municipio. Por outro lado, 30%
dos entrevistados consideraram a capacitagdo garantida, garantindo que ha uma discrepancia na
percepcao sobre o preparo dos servidores em relacao.

A avaliacdo predominantemente negativa (70%) sobre o nivel de capacitacdo aponta
para um problema recorrente na administragdo publica: a falta de treinamentos continuos para
0 uso de novas tecnologias. Segundo Pereira e Silva (2020), a auséncia de capacitacdo adequada
pode resultar no subaproveitamento dos sistemas de TI, impactando diretamente a eficiéncia e
a qualidade dos servicos publicos prestados. Quando os funcionarios ndo sdo treinados, 0s
beneficios esperados da automacao de processos e da digitalizacdo sdo minimizados, gerando
frustracOes tanto entre os servidores quanto entre os cidad&os.



Tabela 5 - Na sua experiéncia, a Tl tem facilitado a participacdo cidada nas decisdes publicas?
De que forma?

Participacdo Cidada (%)
Contribui, de forma limitada. 60%
N&o esta sendo utilizada de maneira eficaz 40%

Fonte: Elaborado pela autora com base na analise de dados, 2024.

Os dados da pesquisa revelam que 60% dos servidores acreditam que a Tecnologia da
Informacéo (TI) tem contribuido, de forma limitada, para facilitar a participacdo cidadd nas
decisbes publicas. Eles mencionaram iniciativas como consultas publicas online, mas
destacaram que ainda ha um grande potencial a ser explorado para expandir e aprimorar essa
participacdo por meio de plataformas digitais. Por outro lado, 40% dos servidores afirmam que
a Tl ainda ndo esta sendo utilizada de maneira eficaz para envolver a populacdo nas tomadas
de deciséo do governo municipal.

Uma avaliacdo de 60% dos servidores sobre o uso da Tl para a participacdo cidada
reflete um cenério em que as tecnologias, embora disponiveis, ainda ndo sdo plenamente
aproveitadas. Iniciativas como consultas publicas on-line e plataformas para coleta de opinies
de cidaddos passos sdo importantes na direcdo de uma gestdo publica mais participativa.
Segundo Pereira e Oliveira (2020), a T1 oferece mecanismos que podem democratizar o acesso
a informacdo e as decisdes governamentais, possibilitando que os cidaddos influenciem
diretamente as politicas pablicas e a destinacéo de recursos. No entanto, a falta de uma estrutura

mais robusta para engajar a populacdo ainda é um desafio.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo revelou que a integracdo da tecnologia da informacgéo na gestdo publica de
Camaragibe tem um grande potencial para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos
oferecidos aos cidaddos. Apesar de desafios como limitacdes financeiras e resisténcia a
mudanca, os beneficios sdo significativos e superam essas dificuldades. A pesquisa indica que
é essencial investir em infraestrutura tecnoldgica, capacitacdo de funcionarios e politicas de
seguranga para maximizar os impactos positivos da tecnologia na administracao publica.

O uso da tecnologia da informagdo também pode aumentar a participacdo cidada e a
transparéncia do governo, tornando a gesté@o publica mais responsiva e alinhada as necessidades

da populacdo. Para modernizar a administragdo publica em Camaragibe, é necessario adotar



uma abordagem integrada que envolva todos os stakeholders, visando uma administragcdo mais
eficiente, transparente e inovadora.

A analise dos dados obtidos revela grande importancia sobre a integracdo da Tecnologia
da Informacéo (TI) na administracdo publica e sua influéncia sobre a eficiéncia, transparéncia
e participacdo cidadd no municipio treinado. Primeiramente, a avaliagdo dos servidores sobre a
capacitacdo no uso dos sistemas de TI indicou uma lacuna significativa. A maioria dos
funcionarios (70%) considera a capacitacdo atual insuficiente, destacando a necessidade de
mais treinamentos para melhorar o uso de ferramentas tecnoldgicas.

Em relacdo a transparéncia, 75% dos servidores regularam que a Tl contribuiu para a
melhoria da gestdo publica, principalmente através da implementacdo de portais de
transparéncia e acompanhamento online de servi¢cos publicos. No entanto, 25% identificaram
areas onde a transparéncia ainda poderia ser melhorada com o uso mais eficaz da TI.

Sobre a participacdo cidada, 60% dos servidores apontaram que a TI foi promovida,
ainda que de forma limitada, uma maior participagdo por meio de iniciativas como consultas
publicas online. Contudo, a mesma percentagem também foi informada que ha um grande
potencial a ser explorado para ampliar essa participacao.

Conclui-se, entdo que a TI desempenha um papel decisivo na modernizagdo da
administragdo publica, proporcionando beneficios em termos de eficiéncia, transparéncia e
participacdo cidada. No entanto, os dados demonstram que para alcancgar o seu pleno potencial,
€ necessario investir em capacitacdo adequada para os servidores, melhorar a integracao e a
acessibilidade das ferramentas de transparéncia e ampliar as iniciativas que incentivam a

participacdo cidada.
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APENDICE

Apendice 1 — Questionario aos servidores

1) Quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta na utilizacdo de sistemas de Tecnologia

da Informacéo no seu trabalho diério?

2) Vocé acredita que a utilizacdo de TI contribui para a melhoria da eficiéncia dos processos

administrativos? Como?

3) Em sua opinido, a Tl tem promovido mais transparéncia na gestdo publica do municipio? De

que forma?

4) Como vocé avalia o nivel de capacitacao dos servidores da prefeitura para utilizar os sistemas

de TI disponiveis?

5) Na sua experiéncia, a Tl tem facilitado a participacao cidada nas decisdes publicas? De que

forma?



